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Premessa

La riforma introdotta dal D.Lgs. n. 150/2009 ha posto enfasi, tra gli altri, su treconcetti, ponendoli in
strefta relazione 'uno con Ualtro: In misurazione, la meritocrazia e la trasparenza. 1 tre concelti ne
sottintendono un quarto che rappresenta, al tempo stesso, il punto di partenza e il punto d'arrivo del
percorso di riforma che le amministrazioni pubbliche italiane stanno contribuendo ad attuare in questi
anni. Si tratta del concetto di performance.

La rviforma Brunetta ha trovato il proprio fondamento motivazionale in un momento storico in cui fe
performance della pubblica amministrazione erano percepite come insoddisfacenti.

Tale percezione derivava paradossalmente non da informazioni tratte da sistemi di misurazione e
valutazione dei risultati,bensi da una condizione di opacita, di conoscenza parziale o scorretta della
natura e del livello di visultati che le amminisirazioni pubbliche producono.

A guesto dato si aggiungeva, peraltro, la difficolta di riconoscere e premiare il merito di quei manager
pubblici che contribuivano piii di altri a raggiungere risultati importanti, anche quando questi risulfati
si producevano e risultavano evidenti,

L’impostazione del percorso di riforma introdotio dal D. Lgs. n. 150/2009, nel suo declinare in modo
esplicito i tre concetti ora richiamati, si discosta dal precedente ed analogo percorso, avviato nel 1999
tramite il DPR n.150, incentrato sul concetto di controllo. Anche in quel caso, perdaltro, al centro del
corpus normative, vi era il concetto, implicito, di performance, inteso in termini di risultati, rispetto ai
quali venivano individuati i diversi livelli in cui si pud collocare l'attivita di controllo.

L’aspetto forse pin innovativo del D.Lgs. 150/2009, rispetto ai lre concelti richiamati, risiede dunque
nell’aver posto lenfasi anzitutto sul concetto di performance, ponendolo al centro del disegno
complessivo della riforma. Si tratta di un concetio ampio, di derivazione anglosassone, che per la
prima volta trova espressione compiuta in un testo normativo. Performance richiama al tempo stesso
il potenziale, !'azione e il risultato ottenuto da un soggetio.

Nel riferire tale concetto alla pubblica amministrazione emerge tutta la complessita del fenomeno a
cui ¢i si pud riferire attraverso il fermine “performance”, a cui si accompagna la ulteriore
complessita di collegare concretamente tale concetto a quelli prima richiamati: misurazione,
irasparenza e meritocrazia.

In un siffatto quadro normativo e di rviferimento, un ulteriore rafforzamento al concetto di

performance ¢& stato dato dall’ emanazione del D.L. n. 174/2012, convertito con modifiche dalla -'Legéé\

n. 213 del 07.12.2012, che ha rimodulato il sistema dei controlli interni negli Enti Locali ai sensi e per
gli effetti di cui agli artt. 147 e segg. del D.Lgs. 18 agosto 2000 n. 267 e ss.mmi.ii., jchi@}@o
espressamente 'atiuazione di un sistema di controlli integrato suddiviso in: a) controllo di regolarita
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amministrativa e contabile; b) controllo di gestione; ¢) controllo strategico; d} controllo sugli equilibri
finanziari; e} controllo sugli organismi esterni e sulle societd non quotate partecipate dall'Ente, f)
controllo sulla qualita dei servizi, il tutto nell'ottica del “dar conto al cittadino”.

Le amministrazioni pubbliche, pertanto, sono chiamate a realizzare un sistema che consenta lovo di

misurare e valutare la performance, premiare il merito al proprio inferno ed assicurare la

trasparenza all’esterno nei confronti di utenti ed altre categorie di portatori di interesse.




1. Presentazione della Relazione

La Relazione sulla Performance trova il suo fondamento nell’alveo dell’art. 10 del D. Lgs. n. n.
150/2009 che stabilisce testualmente: “Al fine di assicurare la qualita, comprensibilita ed attendibilita
dei documenti di rappresentazione della performance, le amministrazioni pubbliche, secondo quanto
stabilito dall'articolo 15, comma 2, lettera d), redigono annualmente... (omissis).. un documento
denominato “Relazione sulla Performance”.
Le logiche di fondo a cui la Relazione sulla Performance risponde vanno ricercate in;
e un potenziamento della azioni volte a rendere sempre pi trasparente la Pubblica
Amministrazione (in particolare le previsioni dell’art. 11 del D.Lgs. 150/09);
e un avvicinamento della Pubblica Amministrazioni a tutti i propri stakeholder, grazie ad un
diffusione sempre crescente di informazioni funzionali e gestionali;
¢ una valorizzazione di forme di conirollo diffuso proprio fondate sulla massima circolazione
dell’informazione.
Precisato, in prima istanza, che il citaio art, 10 non & tra quelli richiamati come obbligatoriamente
applicabili agli Enti Locali, la Provincia di Barletta — Andria — Trani, gid nell’anno 2012 - ritenendo
che i documenti di rendicontazione dell’attivita previsti dal TUEL (quali la ricognizione sullo stato di
attuazione dei programmi, la relazione della Giunta al rendiconfo di gestione, il referto sul controllo di
gestione) non fossero adeguati alle finalita che il D. Lgs. n. 150/09 attribuisce alla Relazione sulla
Performance, ossia di rappresentare a consuntivo i risultati raggiunti rispetto agli obiettivi programmati
ed alle risorse con rilevazione degli eventuali scostamenti - ha adottato(con D.G.P. n. 44 del
29.06.2012) la “Relazione sulln Performance 2011-2613” come documento aggiuntivo rispetto a
quelli previsti dal TUEL, atta a fornire in forma sintetica e chiaramente comprensibile, gli elementi di\

interesse per il cittadino utente, quali i piu significativi risultati sulla performance dell’ente, gli "1‘




eventuali scostamenti rispetto agli obiettivi programmati, le azioni correttive intraprese nel corso
dell’anno.

Inolire, in attuazione della nuova normativa in materia di controlli, introdotta dal D.I.. n. 174/2012,
convertito con modifiche dalla Legge n. 213 del 07.12,2012, con deliberazione di Consiglio Provinciale
n. 63 del 27.12.2012,1a Provincia di Barletta — Andria — Trani ha adottato il “Regolamento per la
disciplina e lUorganizzazione del controlll interni”, che al CAPO III disciplina il “Controllo
strategico”, individuando, all’art. 17, nell’Organismo Indipendente di Valutazione la strutfura preposta
al controllo medesimo, chiamata ad operare sotto la direzione del Segretario Generale o del Direttore
Generale, ove nominato.

Nell’ottica della valorizzazione della performancee di corretta applicazione degli istituti premianti,
Part. 18 del regolamento citato, al comma 5, sancisce espressamente “la relazione sulla performance,
come documento aggiuntivo vispetto a quelli previsti dal TUEL, & atta a fornire in forma sintetica e
chiaramente comprensibile, gli elementi di interesse per il ciftadino utente, quali i pit significativi
risultati sulla performance dell'Ente, gli eventuali scostamenti rispetto agli obiettivi programmati, le
azioni correttive intraprese nel corso dell'anno... .....In questa fase successiva... l'attivita del controllo
strategico costituisce un importante supporto volto a valutare come la struttura burocratica attua
concretamente i progetti, § programmi e gli altri strumenti di indirizzo politico emanati”.

La Relazione sulla Performance 2012-2014 della Provincia di Barletta — Andria — Trani ¢ stata
elaborata in conformita ai dettami normativi ¢ regolamentari innanzi declinati, il tufto in ampia e
puntuale applicazione di quei principi di trasparenza declamati nelle numerose disposizioni legislative

susseguitesi in materia e, da ultimo, dal D, Lgs. 14 marzo 2013, n.33.

1.1.Glossario della performance.

Qualsiasi processo di riforma richiede Padozione di un glossario contenente I’ esplicazione delle parole |

-chiave su cui verte il processo medesimo. / \R :




Pur ritenendo che molti dei vocaboli utilizzati nel processo di “valorizzazione della performance” sia
ormai stati “assorbiti” dal “sentire comune”, si ritiene opportuno fare una breve elencazione degli stessi

onde rendere, in modo concreto, la Relazione sulle Performance un “documento smello e

comprensibile”.

a.Performance: il contributo che un soggetto (organizzazione, gruppo, singolo obiettivo) apporta al
raggiungimento delle finalita e degli obiettivi per i quali I’organizzazione nel suo complesso vive ed
opera.

b. Performance organizzativa: la performance ottenuta dall’Ente nel suo complesso o dalle singole
aree/settori in cui si articola.

c. Performance individuale: la performance ottenuta dai singoli, o da gruppi, o comunque il contributo
individuale fornito al favoro dell’Ente.

d. Ciclo di gestione della performance: il processo attraverso il quale si definiscono gli obiettivi
(coerenﬂ' col processo di declinazione della strategia), corredati di indicatori e target, si provvede alla
misurazione, alla valutazione e alla rendicontazione dei risultati del ¢iclo,

e. Misurazione della Performance: attivitad di riscontro degli scostamenti tra i target degli obiettivi
assegnati ed i risultati effettivamente raggiunti, il tutto sulla base di indicatori misurabili. E un processo
formalizzato che svolge le funzioni di acquisizione, analisi ¢ rappresentazione di informazioni rilevanti.
f  Valutazione delln performance. analisi e valutazione dei risultati ottenuti dall’Ente, dalle
ateefsettori/servizi/uffici, dai singoli, sulla base dei riscontri delle misurazione della performance.

g. Rendicontazione della performance: descrizione delle risuitanze della misurazione dei risultati,
indirizzata agli stakeholder interni ed esterni all’Ente.

h. Sisterma di misurazione e valutazione della performance: il complesso dei criteri che definiscono le
caratteristiche, le metodologie, le fasi ed il ruolo di tutti i soggetti coinvolti a vario titolo nei processi 31\
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i. Obiettivo: la definizione puntuale di un traguardo dell’Ente, che deve discendere da un processo di
concretizzazione della strategia dell’ Amministrazione.
j. Risultato: ’effetto concreto ¢ misurabile che attraverso un obieftivo si vuol raggiungere.,
k. Processo: insicme concatenato di attivita da realizzarsi per raggiungere un risultato o parte di esso.
L Indicatore: variabile o insieme di variabili, misurabile, che fornisce indicazioni sull’efficacia, o
sull’efficienza, o sull’economicita, dell’attivita realizzata per raggiungere un obiettivo. E* la misura
lungo la quale si andra a misurare prima ¢ valutare poi il grado di raggiungimento di un obieftivo.
m. Target / valore atteso: ¢ il valore che in via previsionale si attribuisce all’indicatore e che quindi
sard il parametro di riferimento da utilizzare con 1’analisi degli scostamenti al fine di valutare il grado
di raggiungimento di un obiettivo.
n. Analisi degli Scostamenti: analisi dello scostamento tra risultati aftesi (programmati) ¢ risultati
conseguiti. Trattasi di metodologia da utilizzare sia per la fase di misurazione, che per quella di
valutazione.
0. Benchmarking: processo di confronto (infero all’Ente o esterno con altri Enti) volio ad individuare
delle buone prassi da importare o estendere.
p. Stakeholder. colui o coloro che portano degli interessi: sono singoli, gruppi formalizzati o no, che
possono essere influenzati o possono influenzare le scelte dell’Ente.
q. Sistema informativo: ¢ I’ insieme strutturato di tutte le informazioni utili in
termini di servizi, processi, attivita, risultati. Tali informazioni vanno gestite a sistema
a vantaggio di tutto I’Ente: all’informazione deve quindi essere garantita la massima
circolazione, dentro ¢ al di fuori dall’Ente.
r. Input: fattori produttivi (guali tipicamente risorse umane, strumentali, finanziarie). i

"

s. Output: risultato di un’attivitd,inteso come prodotto o servizio della stessa. \
kY

t. Outconte: impatto, effetto o risultato ultimo di wn’azione strategica. E il risultato letto dal punto di\\_
\

vista dello stakeholder che ne ha beneficiato. (\J\
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u. Accountability: attivita di rendicontazione da parte dell’Ente del lavorogarantito e dei risultati
prodotti. Dall’insieme delle informazioni rendicontate, gli stakehoder devono essere messi nelle

condizioni di esprimere un proprio giudizio circa 1’operato dell’ Ente.

2. Sintesi delle informazioni di interesse per i cittadini e gli

stakeholder esterni

2.1, 11 contesto esterno di riferimento

11 territorio della Provincia di Barletta — Andria - Tranié composto da dieci comuni: Andria, Barletta,
Bisceglie, Canosa di Puglia, Minervino Murge, Spinazzola ¢ Trani provenienti dalla Provincia di Bari;
Margherifa di Savoia, San Ferdinando di Puglia ¢ Trinitapoli sono provenienti dalla provincia di
Foggia. L'intero 'comprensorio si estende su una superficie complessiva di 1.538,3 Kingq, ricoprendo
un'area di poco inferiore al 9% dell'intero territorio regionale.

Secondo i risuliati del 15° censimento generale della popolazione- anno 2011, l'area conta una
popolazione residente pari a 391.127 abitanti, con una densitd demografica di oltre 248
abitanti/kmq, sensibilmente superiore alla media regionale. 1T territorio comunale pitt densamente
popolato risulta essere quello di Bisceghie (755 ab/king), seguito da quello di Barletta e Trani, {utti
centri costieri. Viceversa si riscontrano le densita pit basse nei comuni murgiani di Minervino e
Spinazzola.

La condizione socio-economica delle famiglie risulta alquanto variegata, in quanto presenta
situazioni di pesante disagio, nonché un’ampia platea di famiglie le cui condizioni sono strettamente
connesse all'andamento dello sviluppo economico del territorio. \

Tra le province meridionali, il reddito pro-capite della Provincia di Barleita - Andrta — Q?rani ¢
quello che ha registrato la crescita meno consistente.

Tra le 37 province del sud della Penisola, qui si registra anche il valore pit basso dell’tﬁﬁﬁe—éiﬁteﬁco
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di competitivitd territoriale, un indice che, incorporando vari elementi di analisi economica e
occupazionale, registra lo stato attuale di competitivitadell’economia locale ele sue prospettive di
evoluzione futura.

I motivi a fondamento di tale basso indice di competitivitd territoriale sono molieplici ed, in
particolar modo, riconducibili sia alletendenze negative del settore industriale, in termini di reddito
prodotto ¢ di produttivitd del lavoro, siaal mancato decollo del settore terziario che, gia debole nel
2000, ha fatto registrare un’ulteriore flessione tra il 2000 ¢ il 2006. Cid nonostante, la Provincia di
Barletta — Andria — Trani presenta un sistema ricco di elementi costitutivi, sotto il profilo bio-
ambientale, infrastrutturale, storico-culturale; sociale, economico a istituzionale.

I tessuto economico della Provincia di Barletta-Andria-Trani si regge in modo particolare
sullarealta della piccola-media impresa, II commercio & il settore trainante con 12.710 unita locali
presenti pari al 30%. Anche Pagricoltura si conferma come uno dei fattori principalidell’economia
locale: le unifalocali che si contano nell'area vasta sono 11,436.

I'Tndustria rispetto al 2001 & in contrazione e rappresenta solo il 13% circa del totale di unitalocali.
Complessivamente il comparto turistico risulta essere in crescita ma, ancora oggi, rappresenta una
piccola percentuale dell'intero tessuto economico dell'area interessata dal Piano Strategico Vision
2020.

Non meno rilevanti sono la produzione agro-industriale e la varietd delle produzioni tipiche, DOP ¢

DOC, in cuiil territorio provinciale si distingue per diversificazione e qualita dell’offerta di prodotto.
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2.2, L’ Amministrazione

2.2.1 Lamacrostruttura organizzativa
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2.2.2 1’ Amministrazione in cifre

Cat. A 16
Cat.B 64
Cat.C 80
Cat.D 59
aBb
#C
BD
Maschi 65,3
Femmine 34,7
# Maschi
& Femmine

12




Laurea 91 unita
Dipioma 85 unita
Medie 42 unita
Elementare 1 unitd

100

Laurea

Diploma

Medie

Elementare
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2.3 I visultati raggiunti
In questo paragrafo, oltre ad enunciare le varie aree strategiche,si procedera ad esporre sinteticamente i
risultati relativi agli obiettivi strategici programmati dai vari settori, utilizzando idonea colorazione per

rendere immediato il riferimento degli obiettivi in parola alle medesime aree strategiche.

Area Strateglcg Ammmlstraz:one Efficlente. mlghou sew1z1 ai, mttadlm e al temtono attravelso

un ammmlstrazmne efﬁclente che svolga un ruolo d1 govemance lavou per " oblettm e gesttsca'
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])escrulone obicttlvo STRATEGICO . Rxsnltato mgglunto RS
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Nc]l’ambito d; qucsto obxemvo teso al mlghoramento deﬂa quahti: del_

servizio . offe[to m tenmm d1 suppor(() Eemwo-ammmlstratwo agh
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: -votazxone elet!mmca dct[e sedutc oonsnhan nell’ omea del'

_-.'_m1ghorammto ad a garanzm de1 }avon oonsman, .' ' )

o :.-_-' o ':a predtspo:re compmlamente gh att: preordmatl all’adozmna .

"._”_delle mochﬁche del regoiamento per l’Ozgamzmzone ed 11:

e _ I‘unzmnmnento clcl Conssglm Provmclale,

L . . ‘a pred;sporre glz am pmordmah ail’ﬁdononedel regoiamemo:.

:perladxscipimadellenuss;omlshiuzwnal;, R
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i '_nunché sulla base delle cnucsta nscomrate nell’apphcaz;one.
S pmtma de! regolamcnto de quo, : .

'.:"__ ' -_'ad effetmare lo studw e fa comumcazmnc det[c relutwe-

' n:mltanzc in otdma alla necessxté dn discnphnara la vxcenda .'

'successona ira ent: pubbhct, _ m consxleraz:one del!e

B : dlsposmou; wntempratc dall‘art. 23 delD L 20112011
- _'-a curare l’:mplementazmne dc! sxslema dt custome;
. ':'sutlsfacuon, predlsponendo un quesuonano dl gmdlmento.

"_'(utentl esterm) da ut:hzzare ne}t attmtﬁ di mjsumzlone delia

R 'qual:té ciel semzm Contmth cosl come perceplta dagh utmu:

o ':del semzxo,m un omca dt nnghoramemo contmuo della.'

R performance

‘Consulidnre gl stramenii gis assunl dnlla Provincia di Barietta - |

meii 'I{éll’ﬁ'ﬁﬁé "2011 ' in"-lem.a' di :perfornianéé,- -Ima

soprattuuo ﬂttuare, mediante |i monitoragglo, meccanlsml di_
'cumparazione tali dn glungcre a(I un poslzwnamento conlpctlli\ou'

; dcl pmprio ente rispetto agll entl ritenutl eccellenti neﬂe mudahlé I

d;gcsﬂgne_c_d_ e:roga_zlone(_llde__term_matl s:en__iz_i' S '

Neli’ambato d1 questo oblemvo sn é proweduie a:

: __-_'auuare un atlmtﬁ dl raccordo oon 1 van sctten dell Enle

N medlanle &same deﬂe vane proposte d1 pmmﬁcazmne degh

obzcttm dl penmenza d1 ciascun Settow, suggerendc ovc

opportune, le necessanc modtﬁche eJo mlegmzzom .. 5

: '..5__;_':".-.'predisporre 1[ Pmne dcllc Perfommnce__Pdo!Peg su base

] i : 1rlennaie, adottato con dehberazmnc d.l gmntﬂ prwmcxale n.

' ::' _._.76 del 28 09 2012 succcsswammte vahdato dall’OlV nel!a_.
: "'seclula del 04 10 2012 oltre che pubbhoato sl - sno:

: -dstuuzmnale dell’Bnte nell’apposua sezmne “Traspmenza,'_

: _:Valutazmne eMento”‘ S

Cimie Iespletare l’amv:ta prehmmare ed 1siruttona di venﬁca dello '
: 'stato di attuazaone degh obxet!m programmata, in coufomut&':
. :-_a aquanto prewsie nel s;stema él lmsmamone e evalntazlone

:delia perfomlance, . _. i _.
k — g predtsporre Ia relazwne su}}a Perfomlance, ﬁnahzz.ata a
..':: : dot&re Ay Ammmlstmzmne .di___ o stmmento di
'.rendlcontaztone estema deﬂa perfonnance |
: - -:adottam ll regolamento sm caontrolli miemt ex an 3. comma _
' delI)L n 174/2012 conv. dallaL . 213/2012 '_ ﬂ' \
; - _.'predasponen 2 bom d: regolamento di Clli . 1 sui dmlto du
i _:accesso m decumenn a:mnmlstratm e n 1 sul pmcedunento A

: .a:mmmstmh\o
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Gthmiuazlune del funzmnamentu de!l'U 0 Protocollo Informatlco

—.alhn Prctorla nn lme c della gesl!one ionl‘onnaﬁzzata dei_
_pmwedimenti ammlnisiratni asslcurando l’el‘ﬁclente gestione (li.

ﬂussi informatwi (Iutumentali {Icll’lntem ammmtstraziune anche._

aﬂraverso l'utiiizzo dl strumentl informatlci per ]‘archi»iaztune_

sostltuu\ (! de: dncumenti [ {Iel slto web lstltuz[nnnle

e dei catladnuofutenle, : e

Neli’ambtto d1 questo obwttwo sié proceduto

- al smgisoramento del slstema mtegrato degh attl ammimstratm 11 cui_

.1ter s eonclucie con ia pubbhcﬂzione degli stesst sul sﬁo vseb

“a cumre l’unplemenlazmnc dz un sxstema d; amhlwaaone mte}hgmte §

tcso ad agevolare Ie ncerche ea ndume i templ medl o

i ad awmre un smtema celerc e veloce fer evadera le nchleste on lmc :

- a curare }a fonnazmne del pcrsonale dlpendente e dmgenzmle per Ia )

gest;one mfonnaixzzata de; prowedunenh amm1mstrahvi

Sviluppare Is cumtmlcazlone, Ie relazmm cnn i] pubbﬂco e__
l'mmagme dell’Ente, rafforzando la coesione € lu mluppu del -

territoriu e accrcsccndn il ]wello di trssparenza [ dl int‘ormazione.

rh olto m ciuadmi ed in genere ugll utenti S

Ne]l’nmbno dl questo obxemvo sig pmweduto a
_ﬁ - : _' cumre la predlsposmone degh atu pmpedeuim all’aduzmne_
del plano de!la Comumcazwne, o '

LR 'swluppare € gesnre la oomumcaz:one le relamom con it

' -.':pubbhoo e lmmmgme dell’Ente prmlegiando l’aumtf! r;h .'

"mformauone, uullzzando:lsxtomhtuzmna!e Fel T

i RN 'svﬂuppare e gesh:e T comumcazwne, _1e rclazlom con :E'
"pubbllco e I’Jmmagme dell’En!e prm!eglanda l’aluvzta dl

aSColto, -

Perfezmnamento prncedura di esproprin SP. -“Tram-Andrm" entm )

ouobm 2014 e

NeH’amblto dl queste ob1e[t1vo si E provveduto
K - nattware Ia p:ocedura dl esprepno S P “Tram—- Andrm con'.

! 'Ia notlﬁw. alle d:t{e ca!astah mterwsate, deli mdemnta ch:-

o 'cspropno ndetemunala zmche al[a luce delia sentenza della ;'
g '_._cme Costltuz:ona[en 181/2(}11 ' _ :
- Sl .: -._:_& svolgere attmta ds mpporto ai selton tecmm nella_-
L .:..'red&zmne del P1ano inennale de]ia Opere Pubbhche ¢ del
8 relatm elencm annuah gammendo xl cos{ante aggwmamemo .
. 3 degh stess1 in maten& d1 ewropnaz:one per pubbhca uttlttﬁ
et cumte } espletmnento delte procedura espropnahve

o N puntando suﬂa ﬂduzmne del mlatm templ medn

Settore IT Finanziario ¢ Tributi

]}cscrizione obiettivo o

Risuttatomggiunto :_:-_:_'_

Conhol[o di ges!lonc.

Lobxeuwo é siato volto ad ﬂttuare ia prevns:one conienuta nella_ :

.dtsposmone legns]atwa da cui .n]l’art 147 dei DLgs 26712000 e

_'w tnm 11 che prevade ladmmne all mtemn degl: Fntl Locah dl un

-Nell‘armo 2012 al ﬁne dl dare p1ena almazmne alle dlspoxlzmm

nom\aﬁvc in matena dt conimlh mtem; l’Ente Provmclale, a mem dei

: Settom I’manzmno ha postc in wser.e un ai!mté preparatona voi’}l\

_.attuannne del cnntmiln d1 gestmne pmcedendn ad una vafuta:mnc det

i7

~

i
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ststema dl oontro}lo d1 gemone dmatto a vmﬁcare Ia elftcace ed

eﬁ’iciente al[ocazmne delle nsorse in funz:one del!a mission ism\monala :

'dell’Eme, cosl oomeesphcltataneidncumentt programmattcl R
_L’ebwtuvo proposto nel 20H é stato nproposto net 2{)12 pmché i

relahvo regolamento é stato approvato con dehbe;az:one eunsﬂ;are n. 14

det 14 02 2012

soilware geshonalz da ut:hmre quale strumenio di espletamento

dell atuwta medasnna, ail’mdxv:duazmne dea centn d1 mponsablhté,"

: all’elaborazmnedlunset di mdlcaton. L’obxeiﬁwo, nei 2012 si prcsmta_-'

m una fase dl atumaone embncnale

_Custumer Satis]‘aclian applicata ai trihuti
L’ebletlwo si propone dz nusumne Ia customer satlsfactton attraverso !a

_nievazwne della quahf.& de! semzlo offerto alia clitadmanza ed IE hvel[o

d1 soddlsfamone da parte degll utmtt N

- IE Servizic. 1‘ nbuu non si presenta'come un semzm d1 fac;la apphc&zmne .'

nel mpporh con l’utenza murendo ad un amb:lo qua!e quelio lnbutano,
che glﬂ d:per sénon mcﬂntm 12 favo: det!’utente :
Sottoporm un quesuonano dl gradlmento m un servizio d: sﬁ‘:attc

m1patto ha rapprementato un atto & “comgglo per I’Bnte vamclalc in’

u’ otuca ch eﬂetuva veaﬁca della qualmi e dm servm uﬂertx

Settore II1 - Contenzioso

Descrizione uhiettlva STRATEGICO

Risultato mgghmto

Avwcati dlrlttl >InP10\inua

Questo obzelm'o é sﬂato \'olto a dolare 11 Settore d1 un mode[!o_

orgamzzatwo atto a comugare !e emgenze dl mel[ezza eﬂxcleum ed

'efﬁcac:a dell‘azmne mmmmstratwa con Ia neoessntﬁ di assmurare la

tcmpestwa ed adeguata dlfesa deEl’entc neg!l msom gluchzi medmnte il

noonse ad un competente ed elevato hvelio d1 professmnahtﬁ_

Nell’amblto d1 questo obmtuvo s e pmweduto a pone in essere lut[t gh_
aﬂa preordmnn allu fonuaznone d1 un clenco dl awocah per Ia d1fesa e.
rappresentanza in gmdnzm delEa vamcm approvato con D D n 63 dei :

21 12. 2012

Fﬂl pacein Prm incia. Ist:tuzmne urganismo di Mcdiazione

Quwto ob:ettwo é stato volto a dota.re l’Ente di una stmmenlo atto ad '_

awxcmml a] clttadmo c a fonm'e un scmzao teso 2 ruiurre :l.

ooutemmso e svﬁuppare, nel contesto terntonale d1 nfmmento, modelli:

altcrnatm, anche pcr 1l pmﬁlo cultura]e d1 geshone ¢ nsoluz:one

controversw

. Neli’ambuo dl questo obie(uvo si é proweduto ﬂd mtmprendere_

un attmta volia alio siudm & ncerca degh Orgamsnu dl medlamone_
cmstentl sule temtono al fme dl posmbxh eonvmzxonamenn

Larea_ijzzaz__mue_glell’ob:cthvoé;n_fa_se_em!_menal_e. s :

_ll dil’litu at c[!tadino -

Questo ob:ethvo ha nq}osﬂo alla ﬁnahu‘a d1 formre un servmo alla

coiieltmté al fme dl oo]]audare un mode]]o relazxona]e utenza!cﬂtadmo .

'-:funz:onale al piu efﬁcace dialogo con l’ente '

Ncll’ambxto dl questo ohmuwo reahzzato soIo pamalmeme Si é_
prowoduto ad effcuuare atuvxta d1 studm e ncerca preordmam a_-
cl!ramare llldll’lﬂi g1unspmdenzml: e noma mte:premuve d1 nlevanza

per gh operaton cauadmj ©. utenza ne1 pmcedlmenu dl competenza

Provmcnale STy

Settore V - Patrimonie, Concession}, Parfecipazioni Societarie ¢ Proyveditorato

_ Descrizione obleﬁwo

Rlsultato ragglunto

;Valomzazlone del pntnmonto immubiliare :'

La vamcxa d thrleua - Andna 'I‘ram ha proceduto 8 Pﬁdﬁi’%

7
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L’obwthvo é stato volto ‘8 norgamzzare e vn[onuare le propnet&
umnobxhart del]a Provmcla m modo funzmnale ed eoonomxcamente
va!:do attraverso lahenazmne det bem munhmm il mlghore e pu‘l_

comp]eto utthzzo dBE bem ¢he pennangono in pmpnem, ;l nspanmo':

sulle necessane spesedx manutenzmnc del ben; o

' terrem

alcum altl propedeuhm ulia ahenazlone de1 bem non simmeutalz tru i

quah quelh volh ali’acqms]zmne di nuove penzue di shma degh.
_unmobﬂuuedesnm Le: penz:e ad ogg: non nsultano cffeltuate Inultre'
neli’oltica del m:ghore unhzzo de: benl m propneta ha proccduto alla. :
' 'concesmne m orari eximscolasncn deﬂc strutmre spomve pmsenﬁ
H _ .Ialt’mtemo degll ed1ﬁc1 d1 pmpnatﬁ della Provmcia, alla predlsposmone
Idegh atu di gura per la concfssmne a ierz.l del senrxz:o d1 bar nstoro :
) 'atl’mlemo degh sies51 Ismutl scolastlcl, a]ia ncegnmone delle:
E :.carattmsnche gmnd:che e d1 fatlo de: terrcm agncolt muhlmﬁf,.

fi nahzzata ail‘aw:o d: um prooc:dura d1 Valonzz;nznone de1 medesmu

L ob;ettwo ha condot[o ad un gmduale mcremento delle entratc dx'

natura patmnomaic

.Gestwne atﬁvim del demfmio stradalc.

'Il ptogeuo é stnto leso & norgamzzam lmtero ststema dt nlascm dl_

'aulonzzamom suiie strade pmvmmah ed a contrastare in mamera

mczswa :l fenomcno dell’abusw;smo in matena ch accessx ed 1mpxanu

pubbhc;tan mstalfm in dtﬂonmta da!le prescnzmm del codwe della

'strada

_d1 categona.

o Net perseguunento d1 questc obiem\o 11 Serwz.io Concessmm ha

pmceduto al nordmo dello scenano d1 rlfenmcnto e del ststema di

nlascxo delle autonzzaznom, con modahta condmse con Ie assocsaz;om_

Con 11 momtomgglo deﬂa :ete wana oon vzdea car, appaltato per 15.
_mes; I’Ammuusirauone Provmciale nurava a ndurre 1 tcmp: dl.
' mdeuaZlone @ rtmozmne dcgh 1mpmnt: pubbhcntﬂn abusm . :
Ne! oorsa della decorrenza oontmttua[e, : :1 Set{ore patnmomo,
: 'Concewom Paneclpazmm ¢ meadatomto ha dovuto procederc al]a.

s revoca del[’agg[udlcazmne deﬁmtwa dc] relahvo appalto, eon'

censegueme mtemmone del “gervizio | di momtoragg\o sino al

'-_ 20. 122012

Razlonaliunzione degh acquistx ¢ contenimento spese.

L’obtettwo hn wsto come ﬁnﬂhla prec:pna l-1 nduzmne de: oosu e de1_

: tempx d1 approvmgionamento de: bem strumeniah & matenal; di eiascun
smgolo seltore, nonché la nduzwne de: costl dL appmvwgtonamento dt

) 'cnerg:a elettnca acqua fogna [ depumzxone delie utenze deli Ente

' Ccn 1’altnbuz;one al Sewazto meedltorato d: tulte le gaxe per

i’appromgtonamento del bem stmmentah e per Ie fonuture ecl i semzz

di varm generc vi comprese le utenz:: de1 vm Seuon delt’Emc

Prmmcxa sz é aSSlSHEO ad ur nduzmne dex tempz € de: costt conness1 a

s:ﬂ‘atte prooedure

Sl teﬁde ad un petfezionamento ed aﬂ'namento delle modalﬂé dl.

esecuﬂone

Secttore X111 - Servizl Attivial Cittadino e Politiche Comunitarie
Servizl Attlvi al Cittadino
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D&scnzlone ahiettlvo R

Rlsultato ragglunto e

_Accordt dl r.n!labomziune con 1! Formez Prugranmm “Linea

'Amlca” n

Semphﬁc&ﬂone delle moda!lm d1 accesso alla PA ecl mterazxone_
semplmcata de1 punh d1 contalto della PA sono i nmsr det Programma '_

“mea Amtca” bresentato dal. Formez, per oonto del Mzmstem del]a :

I‘unzlone Pubbhca, ﬁ' FRA

2 _coIlaborazlone con 1! Foxmez.

.Gh UR.P della Provme;a d1 Barlctta - 'Andna Tram sono eulrau a far'

: parle de]la reee ssiztuzmnals reahzzata dal pmgetto “Lmee: Amlc

Formez, fomendo m caltadlm mfermazmm ecl assnstenza ne1 rappom oon _'
Ia PA mettendo ai centm della Eoro azwne l’asooilo !a cortesm e
l’ausmo del cmadmolchenle smo alla scluzmne del problema S; é

pmceduto at]a rea]a?zazmne degli obxetlm deﬁnm nell accordo dx

Promuzmne degli URP e ﬁttwila

L’obleuwo ha come ﬁnahté quella dn defmu-e 1e strategie oomumcahve .
degh uﬁic: URP onde mfforzare una delle pmnta poht:che mdwsduate '

nella missron lsiituzmnﬂle, ossm quella d1 ereare una pmvmc;a ape:m al

ctttadmo ed alle sue 1stanze

o l’unplementaztone dcl semn erogatx

: -Prcwa anahst delle potenmnh!ﬁ dell’nzwne d1 oommncfrzmne degh URP :

ed al ﬁne d: promuovcre le at!mtﬁ svolte dagh ufhc: m re!azwne al__.'
compm ed alle furmom dell’Ente la Provmcla di Barletta - _Andna =
Tram ha aclottatc una simtegla comumca!wa volta alka orgammzmne di
mcontn con i clu&dim, con le assocmzmm o glt ardml anche a! ﬁne dl.

raccognere md:camom & suggmmenh per m!gllaramento e

Pmnmzinne del terrl !ariu

Gh Ufﬁcl “URP" in quanto uihcx pohﬁmz:onah dclla Provmcla.

aggregmao pm ﬁmzwm 8 dlventano braccm opemuvo nspetto alla-

funzxoneprovmclaiedl promomene temtorlale e

!n qucst’otiaca l’URP svoige al compllo di d:f[‘ondere sul 1ernton0 le :

:mfomxazmm ut:h alio smluppo del temtono pmmuovendo ed

orgamzzmlde semman ed eveau muat: m pamchaIe sulle pohuche :

'comumtana

20201): : .

_La Provmcm di Barletta Aﬁdnn Tram ha reahzzato n. 4 evenh per la _

promozmne delle polmche g:ovamh “Inves[;re nea nosm giamm per

dm'e un f :!mo alia nosrm rerm é n.; 3 senunard sul 1ema "Emopa

Accardimnltﬂi\eﬂo R

L’obiettwo mua amolhphcare le funzwm degh URP provmc:ah nspetto :

_ai!e reah 051gmzc del temton c rsspatto a1 servm convenmonabih :

fomendo al cmadml sema agg;untm nchlest; dai oomum

_L’Eme Provmctale !13 eIaborato.e pmposto a: tuﬁl i Co:mml della
'vamcm uua convenzmnc che preveda la reahzzazmne dl un& Rcte
'degl! URP penendere ])OSSlblle una stablle ool!aboramne B ._ :
B Al]o siato attuale P unm& Convenz:one che nsulta sottoscntta é quella

snpulata nelk’mmo 201 l con I’Acquedot!o ?uglt&se

Settore XIII - Servizi Aftivi al Cittadino e Politiche Comunitarie

Servizio Politiche Comunitaric

Descrizione oblettim B

o Risnltato mggiunto

SAC sisfeml ambleniall e culmmli

_L’obxemvo ha come ﬂnaht& Ia creazaona dl un s;stema dl nsorse

amb;entah e cuiturais del temtono, adeguatamente orgamzzate messe in :

rete e gf.sme m raglone della ioro capacals\ di pmmuovere perc:orsx dl

valon:zazmne mtegrata swiuppo sostemb;ie B oooperaz.wne mier—

- ; Tn attuaztone deI suddetto oblelu\.o,

1Arnmm:sirazmne P:ownclale,

medmntc :l Settore competeme, ha pmweduto ar, o \:
N

reahzzare lav()h lecmm per la deﬂmmone 4 condmswne degll obtemw
pmgeltuah e per l mtegraz;one con aun mlervenu d1 h\'el!o comunale,

mtemoumuate (GAL), pmvmclale, regmnaIe

20




istituzionate, .

e redlgere n 3 proposte progettuah esecuuve oggetto dn negozmzmne con

I reglone Pugha, R

‘nwmtorare 11 pmgelto medlzmte mcontn con 1 dmgentl det setton den_

'._bem culmrahcm&asimltum ST

ngetti lntcrscttorfali

'L’obmtt:ve é volto alla squz:one a pmbleml emergentl m van amblu da :

queilo amlnentatc a quel]o glovamfe, attraverso una pmge!laz:one:

mlerna mte:settonale, che, apphcando un appmcclo' metodo!ogwd

curopeo uhhm gh slrumenu ﬁnanzwn che 1’UE, i anslen o Ia :

regmne meiteno a dISposmone ﬁ' R

11 Servmo Pohhche Comun:tane ha formto Ie 111fonnamont sui bandl d1 _
ﬁnanz;amento europeo, namona!e e reg:onale a lulh i Seuon dell’Enle
Pm\anctale sono statl coshtu:tl gmppl mterseilonah d: elaborazxoae"

del[e pmposte progettuah :

-AiioneProvlnce vaanl. o

L o!netm'o 51 pmp-one dl selezmnare 20 glovam merendtlorz con'
altzettante idee dz mlpresa da amare medmnte stage svolto in amnda a.

.success:va valutamone d: bancabmta da parie ma delle assoc:az:om d1

:categom sia degiustmm dl credlto f

'La pmge'ttazioné de}i’inter:v'eéto. 'ha --'avuto 'inizio subiio dopo Ia

'pubhhcanone del bando d1 ﬁnﬂnzsamemo da parte del Mlmstero deilu _

Gw\'entﬁ Con De]:bemzwna dg Glunta prowncmle . 54 del 10 06 201 1_

@& stata approvata la pmposta dt progeuo ed mdmduate le nsom per |I )

-fmanmmmto ‘sino alln elaborazmne de]]o schema d1 bando dl_

_selezmne Neil’anno 2012 s: é pmweduto al[a gesuone delle attw:lﬁ'
: :pmvlste nel pmgeno med;anle la soltoscru:;one dl un acwrdo d}_

. 'partenanato l’appmv&zmne dei bando di selenone dei creattm con .

; DD n 4 del 15 02 20!2 & seiez;one det beneﬁclan con DD n 23 del'-

-29 05 2012

ngettt Intersettoriali candidah al ﬁnanmmento,- _E o
1 eb1emvo é volto a consentare alI’Ente dl mallnare obmttwn strategtcx

aliraverso 1a gesuone dex progettl ﬁnanzlati in collaboramene con 1

seilon ducuameme comvoih '.: :

In auuazmne del suddetto obleitwo, l’Amrmmstmmone Provmcxale,
mediante ;1 Settore competente, ha prowedulo i momtomre le proposte'-
pregettuah da candidare a ﬁnanznmnento, proeeciendo a. fom;re Ie_

_mtcgrazmm ed 1 ehxamnemt nchtesh da]la Autontsi d1 gesuone

: Rete del Comunl.

_-L’obxettuo m:ra a deﬁmre pmtocolh dt mtesa cou i Comum dcl

' temtone provmclale per l& dlffusmne a) del[e mfonnazlom sm bandl_

EU n&zsonmh € reglonah utﬂl agil cnu locah, b) del!e mformaz:om uhh
alla pmmozlone @ sv1luppo del temtono, al ﬁne dx crea:e un& rete Ua

’ Comum e E’Ente Provmc:a

| -avvio progeuuahm in rete

L 'L’oblemvo prevedeva

- la def’nuzxone di un protocollo di mlesn oon i chccz comum delia BA I‘

pcr la dlffusmne delle mformaz:om su1 bandl EU naztonah ¢ Iegxonah

nl.ll[ agh entl locah ed al tern!ono

'-Ia sottoscnzxone del protomi!o ch mt&m ot

'-dlfﬁxswne dclie mformazmm attraverso posta eleuromca, o

| pi tah atlmm é stata rcahzz,at& solo !a predlsposmone d1 una bozza d:

pmtocolio d: mtesa presentala al d:ecx Comum del temtono Provmcmle

con nola prot. n. 0075610-12.del. 19.1.2_.2_012. S

Settore Reti ed Infrastrutture Teconologiche (F.D.O.)
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Descmlune oblettlvu

: Risultatomggiunto BN

.sttema Informntivo dell'Ente. : o

L’obiettwo ha oome fma]:ta ia mstaﬂaz;one d1 una nuo\’a archltetturﬂ dl :

S1stema Informatlvo con Ponale Multlcanale, paghe

'ﬂlcvazxone prcsenze, tnbun neﬂ’otuca d: OltlleZﬂl'c Ie ﬁmz;onaht&

'dell’Ente

snpend;, :

; modahta prewste

i _ -mtemo per I’mterfacc:a con Ia D.lttfi Appattatnce,
: '.-alla venﬁca de[ nlas(:io del porlalc cartogmﬁoo con relamo.

cancamcnto de]le oartngraﬁe del temtono

L’obwmw, pur proposto non era stato oonseguﬂo neil A0 201[ m_

'quanto a segualo d1 approwmono e d;chmrazzone d1 aggludicazmne .
'_deﬁm[wa della gam oon procedura apeﬂa per l’afhdamento d1 tutte 1e__
.alhwta spee:ailst:che, consulenzmll ed operauve necessane at!a
. '._:.: progeitazmna, unplemeﬁtazxone messa in esercizio e momlomgg;o de;
".1: 'nsultatl attes: de1 modelh orgamzzalm, nonché per l& fom:tufa.

: dell’hardware 3 del software é slato proposlo ncolm gmnsdmonale che..

fon . }m couseﬂnto la stlpulazmne del oontmlto ne1 1empx e con lc'

Nell’anno 2012 l’Ammmlstraznone vamcm[e ha pmceduto

BE ﬁnum m daia 22 05 2012 11 contmtto del Sistema Informamo, L

i --aua nomma del responsab:le umco dell’awm creezmne deI team_

-al ooordmamento deli’altmté mtema

- a]l’mstallaztone del servmu (HW e SW} ed alle relatwe verzﬁche

:ngetto Concerto

11 pmgetto é volto a reahzzare un ststema “PEOTA" per 11 momtoraggm '

dcl traﬂico e cle1 pnncxpah mdlcaton amblmtah aI fine. dl effetiuare un _:

wntrollo degh accesm alle aree pmtette

In atmazmne d1 1ale progetto 51 é proweduto all’afﬁdammlo-

deli appalto, med:ante espletammto del!e pmcedure d; gam ecl .'
assegnamonc deﬁnltwa ed a}l’awm de'i pmcesso d1 mstai]azmne del__

_sastema _' '

ngetto gestmne e manutenzlone dclIe qurastmuure Hard“are e

Sot’tware dell Ente.

L’oblettwo nura a rendfze Ia vamcaa d1 Barletla Andna Tram, ente

_dl nuova lsi;tuzmnc, eﬁ:czente, opemtlva tecnologma € trasparente

'La Provmma di Barlctta Andna Tmmm & dotﬂta d1 tecnologle iCT d:_

umma generazlone, nelE mtento d: nsulta:e, m\medmm, eﬁ'icxente'

chmra trasparente el con[‘mntﬁ degk uterm e dcgh stai.eholcier es!erm

Pnrtalc Slntcsi Em]uzlone della piattaforma

L’oblctt:vo ha come f nahtﬁ quella dt reahzzare i‘archltetmra d1 Back up y

in modahta' “Cloud“ ed mstal!az:one della ﬁmuonahte\ IDO (Inoontm

Domanda Oﬂena}

L’oblettwo é stato realmto ne! cor:.o dcll anno 2012 allraverso ima

deﬁmzmne del mode]lo archltettumle e\.olutwo secondo glt standani_.

'Area Strateglca Plamﬁcazwne del Terntouo. or gan1zzaz10ne temtonale delle Tisorse 1sp1rata a

cuteu d1 leClSlta e rlequlhbuo delle alee temtouah., PTCP SIT 0pe1e pubbhche 1ntese come

111f1astruttme tlaspom v1ab1htﬁ
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Secttore VII - Infrastrutture, Viabilith ¢ Trasporti

-Dascrizmne nbicttwo S'I‘RATEGICO

al Risultato raggiunto ;._ U

Deﬂnizione tli un “ngmmma di inten enti di manntcnzﬁouc mlti a.

garanhre la percorrenza in slcumzzu : dgll'_ir_ltelja \’Eabilltﬁ

pmvmcmle edelle luro pertinenze T A

'Programma,

-aﬂ’espietamento dex lavon della Commismone d1 gam L

Nekt amb[to di questo progetto si é pmweduto

- alln red&znonc del “Programum di mtervcnh dl manulenzaone voln a

' g&ranllre la percorrcnza m smurezzn deli’mtera mabxht& prownclale e

deHc !oro pemuenze S : L

: j-all& predlsposrzmne del bando per un AQ reiatwo al sumdicaio'

Riduzlone del féhomeno " delFincidontalith ~stradale '-medﬁuit'e

' ccnrdinamento delle aziani dl cunirasto alle vmlazmni dei Iimm di

"vc]nclth sullc strade -

. ..Sanch

Nell’amblto d1 qucsto progetio si é proweduto ad espletare altw:ta di-
oomdmamento cnn i Settore dl Po]mm Provmctale per l’mstallazwne dl .

postazmm per l‘acceﬂamento e l’mstailamone dt apparecchlature dz'-

nlevaﬂone elet!mmca della veloclta.

Non va sottacmta mo]tre nel perseguunemo dell obxcttwo de quo:
l’a!hvxté fonnattva ed mfommhva sulla s1curem stradale condotia in _3

alcum 1sututi scolashm di Trani, quah“Serg[o Cosmeu” “A Mero’ "De.'

e“V Vecchl” -.: 5

Analisi di riqualificazione funztonulg'(le_lla refe vigria provincialg ©

_L’obleltwo mirava ad una venﬁca det tmlu dl slrade pnmncmh,.
' attraversanu i centn abﬂau con popo]amone supenore A dlecnmla-
' .abltantz, c1a551ﬁca11 dm mmum quah strade oomunah dt mdmduazmnc:_
_delle eventuah strade pmvmclah che non cumspondono pu] a}l’uso edi
. : aﬂe Espotogm d1 collegamento d; ot all‘aﬂ 2 comma(x del codlce del
| C D, S e ds conoertazmne con l Comum temtonaimentc mteressatl al .
-t' ne dx procedete aHa decla351ﬁcazmne delle stmde ptovmcxah cosl'
':mdmduaie : . . -

L L’olneuwo é stato rea!jzzato solo con nfer:mento all’mdmduaz:one

delle strade. pmvmcmh che non comspondono pu& aii’uso cd a!la

' npolog;e di ooi[egamento dl oui all‘arl 2 commma 6 del cudloe del
CDS avenclo d! oonverso, ncevuto una batluta d1 arresto per ie
uttenon aitmta prewsle a causy dex ntardl degh enu LocaEi contattati

B _nelnsponderealle i'mahm del progeno L

S P, . 33 ( ex SP . 13) “Andria - Blscegllc" - 1avan di
ammodernamento e ;nanutenzlone stmordinana plano unblle e

re!atwe pertmenze dal km 0000 al Km 3+500

e 'Autontﬁ

Nell’ambxto di questo progeuo si é proweduto

-a “curare l’acqulsmone di ogm nulla osta ed autonzzazwne dalle

!emtormh comvolle dal progctto

- predxsposmonedel pmgetto deﬁmluo, g

: -all’apprevazwne della vanfmte agh strummh urbamsncl genemh de1 :

: Comum dl Andna e Tram,

preord:mte alla
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-all appmvazzone del progetto deﬁmlwo aggiomato,

L -predlsposmone atti per Ta mdazronc del bando di gam per 1 nﬁidamenta :

del progetto esccuiwo e reallzzazmne del Iavon

S P, n 2 ( X, SP n 231) “Andna = Canosa“ ;

mnmotlernumento, a]largumento dcl piano \iablle e reahzmzlone ]

viabl]ltﬁ di servmo dal km 52+00[3 al Km 7(}&000 -T loftu _'

luvari dl:

- gunue. I'dcquigizione d1 ogm nulla osta ed autonzzaz:one dulle._

Autonlﬂ- temtonah cmnvolte dal proge{to, preordmate a!la

- pmd:spos:zmne del progetto defunuvo, :

. ali’appmvazmne de]]a vananle aHo strumento urbamstwo generale del_
Comune d1 Canom d1 Pugha, . .

-'~predlsposmone am per Ia redazuone dei bando d1 ga:a pcr

: l’nmdamento del progetto esecuhvo e reahzzamone dei lavon

_S P. n 5 (ex S.P.n, 141 gia (5 S S m 159 ) “delle Saline” — lavurl dI

: ammudernamcnto, allargnmenm del plano vlahlle e realizznzlone (li
_ wtatm!a presso l’lntcrsczionc con la S.P n. 13 (ex S ? n 62) dal Rm

27+050 a! Km 33+5(m o

' Autont&

Neli’amblto d1 questo progetto si é provveduto
-all’appmvazwne del pmgeuo prehmmare ed all adozmne dei!a vanante

aiPRG del Comunedl Marghenladl Sa\ma,  _‘ Rt

B cumre l‘acqunsmone dx ogm nulla osla ed autonzzazlonc dalle_

terntonah comvoite dal pmgetlo,. preo_r_dm_at_e_ -.al_l.a-

predxsposmene del progeﬂo def'milwo, o

o) sad acqu:sue l‘autonmzione pﬂcsagg:stica ui derog& al PU‘ITIP dal!a_'_

B .regwnePugha

S. P LI ( X SP n. 130) “Trani - Andria“:'--lnvorl dl

'ammodernamenlo, a!largamento tlcl piann vfahile e delle relathe’

pertmenze, nsoluzlone dell’mterseziunc con la SP. n. 27 (ex S P.

'168) & !ivelli sfalsati. demullzluue . mastmzmne del suttopasso_

al!’autostradaAH _' '

Nell’amb:to dz questo progelto Sl é proweduto

' -al!a redaztone delle mlaz:om dl stmta per aree dl espmpno a supporlo :

del Semz:o “Espmprtaz:om

-ai ooordmamento oon gh En& geston per lo spestamento dex semm '
B pubbhclmterferent: comlavon, S

' -ad acqulsue ultenen aulonzzaz:om neocssane

Attivazione esaml per ll rlconnsdmcnto delle idoneltﬁ profemunall

nautiche. y SR

Nell’amblto di qu%to progetto si¢ proweduto all’attwazwne deghj

. esanu per 1’1done!l& professionale per . scuolc naunche, chmono statr

B esplesanne; mesz dl lugho eagosto 20!2

Rm\nata ai 2013!a pubbhcaztone det bando puhbhco per t’assegmmone '

. de]lc sed: dlspombxh dl agenzaa di’ oonsulenza prahche aulo

Setfore X - Urbanistica, Assetto el Texrito rio, PTCP, Presaggio, Genlo Civile, Difesa def Suofo

! Descrlzlone obfettiva STRATEGICO

Rlsultatu mggiunto

Fomue supporto al funzinnamcnto dci duem serv:zi nel qua]e é

artico]ato il Settmc :

In atluazmne deli’ebwttwo mdlcato sié proweduto ad unplemenlam 11

' stto ucb del Seitore con Ia ﬁnahtd di rcndera p:l) iegglblll mt‘ormaz:om

in m oontcnute E’ stata strultumta una pagma dedlcma 'dla\

4. nlevazwne della sodd;sfazmne dcll’utenza eon mterfaccla user-ﬁ‘medly
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a spedlzmnc automahca del- questmnano oomp:lnto Verso, caselfa dl

; postaelettromca dedicata

;Redlgerc e geseire l‘auwila d; pinniﬂcazione !errltorlale dl scala'

_sovra comunale (PTCP)

Questo obxemvo nsponde alla fi nallta d1 dotare 1! temtonc provmcmle

:di uno strumento dl p:amﬁcazmne ten‘ltanalc (PTCP} che, prevxsto dali& “
:LR 20!01 é fmal:zzato a deﬁmre [ mantenere un assatto ottama!e deE

'terutono nspeuoso dclla sup tnlegntai ﬁsxca e dell‘:denutﬁ cultunle delle:

gmhchelﬂabxmno S PRI

-admdxrelai“elaZ"confermzadl Copmmﬁc&zmne L Ea iy

Nel persegumaento di questo oblemvo sx 4 pmwa:!uto: e
-ad appmvare il quadro propossto prclmamare '

-ad appmvare i’awm de} Pi CP

_-ad approvare g}t mdmm per la rednzmne deI Documento Prelumna.re

-dl plane ed il Rapporto dl valutﬂzwne sugit esm de!la f&se dt scopmg

Implementale cd aggtornare 1l SIT

Quemo ob!ethvo é stato vollo a reaim&re baﬂ mformahve geogmﬁche
} agglom'ate e relatm stmmenh dl consultazmne per Ia ﬁmzwne del,_'

. Eemtorto ° per altre appl:cazwm dl supporio alie pohtlche di govemo e '

_.dl swluppo del temtono

Nei perseguimento d1 questo ob:ettwo sl é proceduto a pmgettare

'I’arch;temlra del semzm dl consullazwne 2 renderlo epemhm od a

p:esmtario m' dwers; seilon dell‘Amnmustrmone prowncm[e

: mteressaia nonché ai setton tecmci comunah

: Gestlre cnmplti e mnz!oni !n matcrln dl urbamsﬂca :

'_ Nel persegumlento di questo obleiuvo sxéproceduto i __3 o

—alia acqmsmonc della docalmentamone del Comum in ordme aila

& stmmen{az:oneuzbamsiaca,_

-alia elaborqznone ed mte:pre{azmne della documemazmnc med&e;ma, .

i- a]la lmplementaznone del daii sul SFI‘

: -a]]a reai:zzazmne diun report reIanvo alle arce mdustnali comunah

“Gesfire compili ¢ funzioni in materia dl edilizia sismica -

E Comum e d;

: Net perseguunento d1 questo obletlwo nell’ott:ca ds fomuc supporto

agh utenh sié proceduto ad wplemre iy atuwt& di- wordmamento dci

mfomlazwne nei confronﬂ de]l’utenza (Ordlm

. 'pmfesswnah)Nun pub emerc sottacmta 1’at£1wle\ d1 formazmnc ed

‘aggiomameuto del culasio s:smux) che I‘ﬁppl'eam!& un unporlante

'mnovamone tesa sopmtmtto ad aumenlare l’efficac:a ed eﬁwlenm del

. S.sm%so Edi.l.wa. saam.m_.a‘ne! ‘%9?!59&11 siﬁ_ll‘.u.mnz%-. w '

Ty

Gestlre complt e funzioni in m_:ateriadi apj)rom’fglqnameptq idrico -

Ncl pexsegutmento di- qumto ob]etuvo nell’oiuca di fermre supporto._

R agh uiemt s é proceduio ad :spletare w attm!a d1 coon:lmamento dei

. Comum & dz

1nfomm210ne ne; conﬁont; deli’utcnza (Ordm;

pmfessmnah) Nun pub &ssere soitacmta l’attmtﬁ d1 fonnamone ed

=

agglomamento deE catasto sxsmlco che rapprﬁenta un nuportfmte '

'. !m:ovazmna tes& soprattutto ad aumentare l’efﬁcacm ed eﬂiclenza cEel

. Semzxo Edllma msmlca ne; conﬁ:onti dell’utenzn

Gestire compiti ¢ fanzioni in materingi difgsa del suglo

A segwto della sottoscnzione ﬁ'a Regmne Pugh& ¢ MmlsterT\
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deEE‘Amblente & dekln _'I‘utela del ’I’emtono e del Mme dell’Auo

' Integmuvo dail’Acoordo d1 I’rogramma ﬁnahzzato al]a programmamone
e a} fmanzmmento é: mlen'cntt urgenh © pnontan per la mxtlgazxonc det
o nschlo 1dmgeolcg;oo” e del!a re]atwa appmvazuone del C[PE oon:

: propna dellbera dek 20 012012 si sono wmm presso 1a sede del ;

.Commxssano Delegato a tal uupa nommato dal MA'E‘IM dweme

B : runumn nelte mmh la Prm*mc:a BA’E é stata 1nc11v1duala quale soggeuo _

' -ncadentx nel temtom) prowncmle e mserm nc} predcttc acoordo d!

pmgmmrna

E’ 'étata proposta la candldatura al ﬂnmzrmneato per gh mtewmu_:

're]atm al canale Clappetta H-Camaggl ed al torrente Locone, con_:

D : _nsoontroposntwo da]lareglonePugh& : .3

Setiore XI¥ ~ Ediliziz, Manutenzione ed Impianti termicei.

Descrlzione obiettivo STRATEGICO

L Ruultalu raggnmto

Oitmnzzazione del funzionamento del Scwizio Gale - Appnlti -

-Ammlnistmtlvu

b _formture, cotmm ﬁducmn

contraft‘uale, Y

'NeH’ambxto di questo pmgeito si é prowedulo

=t -a curare i prowdlmcnii dl gam reiaiwi ngh app'l[u d1 ifwon, semzl e-3

& pred:slmrre ed a m\'mre Ia dncumcntazmne necessana alta snpula :

[T PR

ad istnm:e m' _”rdme alla amuussib:hta le 1slanze a contnbuto

-ncii’ambno dl “PO FESR 2(}07/2013 ASSE H Az. 2 1 3

'ngrammazinne trlenna]e opere pubbliche 'R cuns_eguc_nte_

' pmgcttazione

: Iu attuazxone del] obxe(two si é pmweduto

: -atlﬂ redaztone dello schema di programma lnennale 2012!2014 ed_

elenco annuale con adozmne dello stesso con DG n 14 del“'

.()50352()32 A

. .alfa approvazmne del Programma trlesrmale 2012/2014_ ed eIenco'__‘

annuale 2012 con D. C P . 25 det 17 07 2012

-alia pmge!tazmnc OOPP cJo ITA- Andna = L‘ﬁ:etentamento

energchco POI Energm anovabiie),

'Ganmhre il pers;stere delle condmuni dl confm‘t ¢ sicurezzn degh

. amblentl scuIasucl

o sooiashcn awe pextmenz:ai: mtemeed esteme ed nnp1ant1,

- curare l’esew:uena degh miervent: edlh ed unp[anttst:cl pmgettali,
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e eseguue l’awvua d1 dmmone lavori con sopmlluoghl in corso di

e csecuzwnedelleoperereahzzate, : "

s s‘o!gere attmta dl contmlio € ver:ﬁca al ﬁne d1 consmiare l’eﬂetuv&-

. i esecumone de[le opere & perfet!a regola d’aﬁe

Progettazione ed esecuzione di lavor, servizi e forniture. . -

T dimanulemmne de]la fogna

b -In attuazmne del!’oblein\'o, l’Anmumstr&mne Provmclaie, 2 mezzo dei

seuore competeme, h& proweduto a prcdispone att; reiatm al semzm

_dl manulenzmne del verdc pubbisc,o, d! mauutenﬂone e ncar:ca eslmton, )

D._L.'—'—coﬁtabill_t# Interventi di man}-ltcpiiq_ne._'. T

-Neli’ambno d1 questo ob1ettwo si é proweduto a svolge:e aluwié dl_

conmienza a]la DL per tutti 1 1a\’0n canhcrt?zat: entm 1’ann0:—_

cffettuando sopralluoghl ﬁnnhzzatt alia venﬁca deile opere n corso dl

X e kre&hzzazlone, nonché procedendo aEEc venﬁche della contabﬂlﬁ'l

Tmipinnti tem;ici-ﬁEfﬁci_gntat_n_ento Eqérgéticq ; fotovoltaico -

: 'Ne!l’ambito dl qumto obleltwo st

-esmtenhsughmunoblh provmcials '

approva:e la moduhstma per g!: nnpmn& tenmca curando la gesiione.
i 'dei rapporﬁ on ln societé al’ﬁdatana dcl semzw Lspezoné 1mpiant: ed
' g .alla vcnﬁc;a dcll’eﬁettu&zwne delle prestaz:om contmttualz wn relnhval
.hqu:dazsone . ' B

81 é pmweduto al!resi a curare !a gestmne degh 1mp1ant: fOtOVO]laICII

: 'Nell’ambﬂo deli’obiemvo, sié proceduto nlla pmgettazlonc dlmtervenh..
- per lo sfruttamcnto d: energta da font: nnnm'abxh contemmentq
- cons:.nm energet:m © nduzsone en‘ussnom mqumant: su ITA Andna —'
'POI Encrgla 31 progeuo é siato approvato con | DGP n 9 del

o 05 03 ZGIchmviala aanus!ero dell’Ambxente S B

provvedmo 8 predispon‘e edrf

pesca, sel VlZl turlsmo) :

Settore XIV - Svilu

o Produttive, Agricoltu

Azxiende Agricole
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.Ducmiune ohleﬁlvo S'IT{ATEGICO

" _Risultato ragglunto o ._-:1 Gl

Internaz!onahzzuiune emnumla locate

-.Questo obxeitwo é stato volto, alla luca de][a gm\'e cns1 produtuva ed

'occupazmnale che

_mtemazxonah coghendo le opportumt.’: oﬁerte dal memato globate

Nell‘amimo di questo progatto si: é ptoweduto aﬂa promozmne_'

pmmuovere m un oltlca dl markeung, l’economla locule sm merean .

:-(3.5

"Sl partectpato ai seguentx evenu

: - 8—9 dioem‘b )"roo per set!ore agro___ 1men1m'e

: (26 gcmmin)

apnle) coniihg Cdi

mis_siohe BTy operatori

o (14 18 novembre) missione di- outcommg a New York per seiiore'

':agro unentﬂre

-18 nuvembre) F del Carcmfo, i

( __-20'110 mbre) Matchmg, _

ngctto Fondo MlCl'O cred!to allc impres

:Tale obtettwo ha nsposto al!a :'nhtai'dtf nure pp 1 ﬁnanz ano Ee.

o _Nell‘alubﬁo ch questo progetto sono state posie n essere azzum muate'

:: _ie d:rettwe unpamte da&ia Glunla ne! 2016 procedendo m paﬂwolare?i
' .a!!a predlsposmene del!& bozza d' regolamento d1 geslmne ed a]la sua'.

'. -_presemamne ai partenanato

-:'per favonre ! accesso al credxto dn parle dc]le plcw!e Amprese secondo':

Tazlendn 3

commerc:a]mazxone de1 prodott: f

-'ncil’ISP CNR 3 nell’Umversna deglt Stud: d1 Ban = Faoo]t& (fl_.
y E-Agmna i partnet 1d% pcr P mcedere alla soﬂoscnzmne dl apposm_-;

-aocord; dtrelu ail spenmentazmne e alia d1ﬂustone dell’mnovazwne'

awmte ie aitmta di i fePammone de& ierrem destmau alle at!mta_'.

:temtono nonché alla trasformazaone delle pmduztom agncole con:'

| mbxf '_ del perseguimento d: uesto oblettm) sono stau mdmduati

:apphcata al tessuto produttwo locaie sotto X :m i reIatw; accord; ed_.'

: spenmemah R
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; preservaﬂone e manutenzwne degh unpxa.nh_ colturah eszs!enu m

anenda ¢ !’atl;vtté ch gesﬂone deg i stessx

reahzzate n 2 glomate dmmstratwe presso l’azmnda

B ) Pappancotta ; nspettxvameme in dat& 28 03 2012 e 18 12 2012

: '11 terntono é stato proma&co aamverse Ia rmsta specmhzzata QLH

3 T "rmg dei_T 'unng Ciub . 51/2012 moitre, sono s!ali prcsentahn 4

_progeiii sul pmgmn_ _aco ny tarm mierrcg IV AItaha Grecia

_In atumzwne .ella dehberazlone n. 54 de[ 1086 2011 € del progeue

'Tale oblelnvo ha nspOSio alla ﬁnah&i fawnpe .i’accesao al mendo (fel appmvato i é. procedulo all’assegnaz:one deiEe 1‘1801'86 umane al

.-_lasoro aﬂraverso percors‘ d; accompagmmemo pmgeuo medesnno

'per gmvam d1 eté compresa tml 18 e i 3(} anm

Settore IX - Culfura, Sporf e Turismo, Politiche sociali
Servizio Culfura, Sport e Turismo

Nc]l’amblto di questo obxethvo La vamc;a BAT ha posto in &iseie ]e

‘Rete Provinciale delle biblioteche 0 0

i _attmm per la oosmuzxone del Polo Bibhotecano, in ottemperanza con

s : ) qumlto pre\usto dalla chxonc Puglm m mcmto a!la temtormhté dc1 Poh

' :B1bho :can SBN 'm accordo con I’Ishtuio Centraie yer ll Catalogo

ali ]l nuovo'polo bzb!lotecano,

;regla provmcmle, é un fondamental' ';strumento d1 catalogaz:ona e

':.valonaaz:one : m rcte del patnmomo de!le bxbhoteche e di

L msghoramcnto del scmz:‘

' -AI suddetto pmgeiio a; regm pmvmclale hamm adento la Blbhoteca

: oomunaie dt Andna, dl Canosa dl _gha, di Mm‘ghenta dx 'Savma ci:

.Tmm ds Spmazzoia, d1 Tnmtapoh d: San Ferdmando dl Pugtw e d1

Mmerwno Mu:ge_' =
U _Neli‘anno 2012 s1épmcedut
_dafﬁdareisewmnecasmn, L

'-aila gesnone (iel ?elo Blbllotecano Prownclale SBN 3_ o

: :—all’mcremento del pammomo l1brano ed aiia promozxone delfa leitura

Potenzlamento e qunliﬁmzmne delle puhtlche d1 a:coghenzn 'Neli’amblto d1 qm:sto ob:ethvo Sl é pa‘ooeduto & molgere l'aluwt& dl

tunshca _raccordo tm 11 pubbhoo ed 11 pnvato osgamzzando dlvem mconir: con

gll Operalon del seuore lunsttco operanu st:l temtono provmcmle BAT

' Ial f“me ch megho orgamzzam una rete lra gh A]bcrgaton le Agenzw d1

anggzo, i 'I‘our operatorb per la teahzzazlone d1 mtcn'enh muatt m pui

duczaom: st:molare i grandz tour opemtors uallam e slmmen a favonre
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iy Bat dln 10 vxstle in 3D con relatwc nmnagm! pr%

: _5111 d1 mtemsse amst

_ :-e natuml:suco del te_"'_one provmcmle L

- '.'Sl é provveduto, _altresi'3 .

_'relatn'o a! Progetto Eumpeo “]ntramocnm Extra Art Waler shed” 8

'soggiorm prelungau : ne1 comum delia_Prowncia con l'mtento di

'deatagaonah?zare 1 ﬁuSSL oltme 11 classm penodo estwo, promu

'_mmmo soolasuco ereate. una_ smerg:a con l‘istltuzmna Comune per

megho i d1v1duare con i Comum pm utlh e nurate imzxatwe

.Sl 8 proweduto all’attwauone sul s;to wi eb 1sutuzmnale della Pm\nnma._'

) 11111'1 ssgmﬁcatm_-

-cultumle del temtono no ¥ hé a]la elnborazione.

nttm per}apE m ne_eipatnmo osiomo arﬁsnco '_

athvazxone d: cn‘cunt: di promoz;one e:

: partecipaz.{one alla Blt dl Mlano ed alla elaboramne d1 un, catalego'.f

efficienza nei consumi di j_ene_;rgl_a_ ¢ promozione d

Setiore VIIE - Polizia Provinciate, Protezione Civile, Caccia e Pesca

Servizio Protezione Civile; Seyvizio Cacclia ¢ Pesca

:I)escrizlone ohl ttivu

' _Risu]tato mggumto

: Attlvltﬁ di sens!h]lizza zlmm ed cducazlone amblcnlale.

ostrano una scarsa conoscenza deli’ambiente, deila flora ¢ della fauna’

-'TM“_ﬁ.fﬁ;é d‘ f‘@‘;‘&f,iaﬁ._ : o
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::Ba:letta Andna' Trani. -

Settore Ambiente, Energia e Arce Protefée

E Risultatu ragghmto =

Afivinin strazmne Provmcmle, nredianie 1 Setlom compeiente :

-unplementm _ne ﬁ proget dx swluppo aﬂraverso dwers; soggem quah- €




< Cormuni, socletd produttrici e distributrici di énergia, produtlori di mezzi.

T attuazione delobict

tivo i ¢ provveduto:

Settore Rifiutt ¢ Bonifiche

' :Ris!'l]tg}g'mggiliht

1 L’ Ente provinciale,

“pertelta adesione alle fnalia delfobidliive i

Una ('.1'93116 pri_o'r'i__t_d c htwhe del]a Provmcla d1.Barletta-v Andm Tram é
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i, '} ‘raccolia ¢ recupero svolta nei mesi di novembre ¢ dicembre 2011 ed una

territorio provinciale.

Aren Steategica Sostenibilith Suciale: valorizzazione del capitale umano ¢ potenziamento di servid

allacittadinanza in una logica di pari opportunita, gestione e programmazione dei piani sociali di zona,

tutela della E_s_1.<;ur<_:z_zé"dei ciftadini

Scitore IV - Personale

:Descrizione'obiettho STRATEGICO " Risuttalo mggmnto T

.-Control[u Sp n dcl Personnle :Nell’anm 2012 ‘133“0“3 Pe : ‘.if”‘“'h'a.l.’r."f?“’d“.-@ o

In apphca _' ue de e]le nowia mlrodo!ta da]la msmuvra economica e dalla . -a pred;spoma gll am d: coshluzm e' del I‘ondo Salano A e essono dex

dlpmdentl deil’Ente e relativ oontraltazmne decentrat co : nfenmento._

"appare _necessarm pmmuo\fere 'azmm 'dz

_raz:onalmazxone éel!e nsorse mane c d1 contemmeulo de fa spcsa ¢ cl _ag : anni _2010 e 2011 Per quamo amcne atl’anno 2(}12 ha provvedulo

: 'esclnswmnente a!la redazxone : elia pmposta d1 D G P avmte ad oggettor )

._P_cf_&?ﬂﬂle.

‘.“Indmzm e_ diretttve_ pcr da eontrattazwne oollettn-a mtegratwa‘

: 'decentm _del personale n_"'dmgen! ' 12“ appr : ata in _d. ta:

.: ﬁf‘\bblsogno e re!ni vo pxano annua]e deile assunzmm,

._—a .a_ apphcaﬂone delie nexme dclla fmanza pubbhca in matena dt /\/
.f
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gwtione de]]a spesa dei pﬁmon'de

'Mjgllnramento del!a gestlone' del personale. L In attuazmne dell oblethv si é pmweduto

;11 progr_eunma -dt'att_wna ngu ante 11 nughorame o della gesuone de!. =R predlﬁ)orre ta bozza del regolamento Prouncrale per 1a. d1sc:p1m& §

pemmal 3 ~composio a i progeiu che, pur avendo una.: 111(& ema dei persanale dlpendente,
entmnte nali’atlwna ordmana, assumeno nspetto acl altu'-: -2 p:ed porm 1& bozza del rego]amento Provmc;aie per Ia d:sc;plma de1

aggior rilievo Igf_:st_lgu__m_le_ __e___pohlipq_-s_mdg_cal_o

;_Pctenzmmento competenze personale punlaudo sulla_fommza.onﬂ

.re tive al gersonaie dlpendmte de!l’Ente attraverso la cosmuzmne dei

-a mdxgere Ie imee guxda per la creaz:one e gestlonc dei fascwolo'

o ;mt‘mmahco deld:pmdent ;

: _._-ad eﬁettuare una 'spenmen zione della digitalizzazione del fascicslo

_deldlpendmtl

Settore VI - Politiche del lavore, Formazione professionale ¢ Pubblica Istruzione — LT.A

R{sultato raggmnto

'Descrizione obxetmoSTRATEGICO i

-Una strada dﬂllﬂ sctm!a_al mondo b In pnmxs nell’ambuo dx questo oblettwo che mua ad amcmare 11

'._Que_sﬁo_ _ob:_eu_lvo,;n_ !to ai gx am é stato vckto ad amvare con ioro un jmondo della scuoia in tuw i suo: welh c gmd: all’Enia Provmcla £

' ed 'orl 11&:3' nel

;ml.gi:o dc: modt 1e scelte ﬁ:ture d mg&zzz sar'mne i pmiagomsu :

ﬁltun del mondo del lavoro

s ﬁéﬂéciéar’é_al_ i";gg_:étt_o"_‘.‘i.eq;;_érde'f&a.an@i@’_.’, approvato Q:é.!L’Ag_é_ﬁ_z_ia:E
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P per fo svtiuppo e l’occupaz;one dc]l’area nord " barese. ofantlna :

'beneﬁc;ana d1 un ﬁnanzmmenm europco pcr k’eft sagione d: iu-oc;m,

' '_ formahvx m_fawm dz 7 1 laureatl resxdenu nel temtono della vamcta-.

Tstrulire per costrulre

0 a nspondew in modo

pnl soddlsfacente e concreto alle aspeltatwe.:ed problenu delle fuove

Formatorl pc for nar

'Questo ]J;emv ] é sta!e volto a poten,zmre e uugl rare 1oﬁcrta _def_.- v
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i __gutda emendate, prodlsposle dali’Autont& di gesnone ‘del PO__FSE

'L#Yo.ro trategico,

: _autonomamente ﬁnanzmh

‘Missione Throcinip 3% 0

- -:In atllumone deli’obiettwo st é proweduio a regolamemafﬁ ﬂ 51stema ’\/\)
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L'obleﬂwo é sia'to fesoa mettere a dis'po iziomn

_ tmocmm form'm\'o nel van seﬁorz dc!!a Pro\ancm ;

iovani percorst di | «

'Un mlpiego dl quamﬁ

i a'favore de!le persone dlsabth n;_cerca di ltworo ' e

Settore VIII - Polizia Provinciale, Protezione Civile, Cacela e pesca

Servizio Polizia Provinciale

Altivita di sensibilizzazione ed educhzione siradale.

‘Torse dell"Ondine per contasta il fenomeno,

porto valo i premo Ia Quesmm

:- :atimlé dL‘mterforze medrmt mcontra pmsso Ia Prefettum d' Bari'e .

. di .alie rapme m preg;udlz:o de! setlore: utotraspono e iraspono va!orl

,neua_}_).m;_nma Bat;

' alla ncerca d1 persone scomparse 6. conlmsi e prevenzume '

Settore IX - Cultura, Sport e Turlsine, Politiche saciali

Servizio Politiche Sociali

Descrlzione obietth’o S'IRATEGICO

Risultnto raggiun!o

Libere in rete' Insicme co' ro la nulenza sulle dnnne o 1 minon__ el |

Net!’amblto d1 questo pmgeﬁo 5i, é pmweduto* s

& sottomﬁvem un pmmcqlin d1 mtesa con, ﬂ Manmem £of 11 Mmmtem

e




/.

' Pugha in nmtena d1 gesl:one del semzs socw-aducatm moln aila fascm ¥
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2.4, Le criticita e le opportunita

I risultati programmati nel Piano che non sono stati raggiunti (criticitd) cosi come gli obiettivi ed i
risultati maggiormente sfidanti e rilevanti per la collettivita (opportunitd)sono stati gia oggetto di
descrizione nelle tabelle di cui al precedente paragrafo 2.3.

Con riferimento alle criticitd, gli obiettivi strategici descriiti hanno presentato qualche scostamento,

senza intaccare il quadro generale e richiedendo rimedi specifici per singolo caso.

3. Obiettivi: risultati raggiunti e scostamenti

Come gia si ¢ avuto modo di precisare nella parte introduttiva, il processo di programmazione

sviluppato da questo Ente con riferimento al triennio 2012-2014¢ partito da una rilettura per obiettivi

strategici del Programma di mandato istituzionale, procedendo, poi, a ricondurre le prioritd ¢ le :
|

progettualitd, ricomprese allinterno del Programma di Mandato, ad Aree Strategiche di carattere [
|

trasversale, alla cui realizzazione sono stati chiamati ad apportare il proprio contributo i vari :

Assessorati ¢ Settori dell’Ente, con la cooperazione e 'utilizzo di tutte le unita organizzative.

All’uopo sono state identificate n. 5 Aree Strategiche su cui & stata concentrata I’azione amministrativa

al fine di favorire una migliore comprensione dell’attivitd della Provincia da parte dei cittadini ¢ degli

stakeholder, cercando, in tal modo, di finalizzare I’attivita dell’ Amministrazione ai loro bisogni ed alle

loro aspettative.

Di seguito, a livello grafico, si rappresentano le ridette aree strategiche e gli obiettivi dei Settori/servizi
alle stesse riconducili, utilizzando poi nel paragrafo 3.2 dei grafici a tortaper rappresentare il grado di
raggiungimento degli obieftivi di ogni singola area, prima, e della media defle percentuali di

raggiungimento delle 5 aree, dopo.
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3.1. Albero della performance

| Area
--.-{ Strategica
S A | deridenti
.Al-e;-] N St_l‘a;egica : E
Strategica - | Pianificazio | Fervitorio e
Amministrazio | nedel - - | Fervitorio .
n¢ Efficiente . | Tervitorio | competitivo
Settore | - Affari Generall Sattore ).~ =
Settore |l - Finanziario e Tributi Settorelt |t o
Seitore |l — Contenzioso Settoredlt . T
Settore IV — Personale S :
Settore V - Patrimoni, Concessioni, Partecipazioni BSRRAR RN INt Pttt
societarie e Provveditorato SettoreV = -
Settore V| - Pofitiche del Lavoro, Formazione Professionale T
eP.l.-LT.A Sl
Settore VII - Infrastrutture, Viabilitd e Trasporti 5 | settore VIl
Settore Vil - Polizia Provinciale, Protezione Civile, Caccia e
Pesca S
] Settore I -
L1 Servizio
-] Cultura Sport
Settore I¥ - Cultura, Sport e Turismo, Politiche soclali e Tyrismb '
Settore X - Urbanistica, assetto del territorio, PTCP, R TR .
Paesaggio, Genio Civile, Difesa del suolo | Settore X .
Settore X| - Ambiente, Energla, Aree Protette ' R T
Settore XII - Edilizia, Manutenzione ed Impianti Termici i settore Xil ¢ |
Settore Xllt - Politiche Comunitarie, Servizi Attivi al S e
Cittadino Settore Xl - :
Settore XIV - Sviluppo Produttivo, Agricoltura, Aziende : B B
Agricole | Settore XIV.
Settore XV - Rifiuti e Bonifiche B
Settore Fuorl Dotaz, Organica — Reti ed Infrastrutture TR
Tecnologiche Settore £.d.0 -
\
i
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3.2 Obiettivi strategici/Obiettivi operativi

Area Strategica Amministrazione
Efficiente

2 Media area

# Non ragglunta

Area Strategica Pianificazione del
territorio

i Media aree

# Non raggiunta

Grafico Area in percentualc
Media area 92,24
Non raggiunta 7,76

Grafico area in percentuale
Media aree 93,30
Non raggiunta 6,70




Area Strateglca Valorizzazione del{’identita del territorio e

territorio competitivo

3%

& Grafico area in
percentuale

Media area

= Non raggiunta

Area Strategica Sostenibilita Ambientale

B Media area

# Non raggiunta

43

Grafico area in percentuale
Media area 96,52
Non raggiunta 3,48

Grafico area in percentuale
Media area 84,64
Non raggiunta 15,36




Area Stratepica Sostenibilita Sociale

B Media area

1 Non raggiunta

._Media delle 5 aree strategiche

B Media aree strategiche

= Non raggiunta
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Grafico area in percentuale
Media area 94,01
Non raggiunta 5,99

Media aree strategiche 92,14

Non raggiunta

7,86




3.3 Obiettivi individuali
Nell’attivita di “costruzione” del P.d.P.si & perseguito I’obiettivo di dotare 1’ Amministrazione di uno
strumento utile non solo per Pattivita di programmazio9e, ma anche per quella di consuntivazione
dei risultati e tale da consentire, quindi, ’ottimizzazione dei tempi per giungere alla misurazione ¢
valutazione dei risultati.
11 PdP, infaiti, essendo stato progettato in stretta interconnessione con il Sistema di misurazione e
valutazione delle Performance, & stato elaborato facendo assurgerc a parte integrante e sostanziale
dello stesso le schede di programmazione obiettivi e azioniin cui, con riferimento a ciascun obiettivo
di seliore strategico e operativo (Sez. A), trovano esplicitazione azioni, personale assegnatario,
indicatori, pesi, tempi di realizzazione (Sez. B), risultati relativi alle azioni (Sez. C), risultati relativi
agli obiettivi (Sez. D)
Tanto, al fine di far scaturire dall’attivitd di verifica dello stato di attvazione degli obiettivi di
Settore, la valutazione dei risultatidel personale dirigenziale, del personale incaticato di P.O. edelle

singole unita lavorative.

4, Risorse, efficienza ed economicita

1l ciclo della performance si & sviluppato in stretto raccordo con la programmazione economico
finanziaria e di bilancio. La Provincia di Barletta — Andria - Trani ha, infatti, adottato un Piano delle
Performance che non ha assunto la veste di nuovo documento programmatico, ma che & nato
dall’adeguamento dei documenti programmatici gid esistenti alle disposizioni legislative cbq\fenute
nefla Riforma Brunetta, con linguaggio chiaro ed accessibile, in conformita ai principi di trasparenz\c\ed

accessibilita di cui al D. Lgs. n. 150/2009.
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Gli obiettivi pianificati in sede di PdP, infatti, risultano conformi agli obiettivi di mandato
del’amministrazione provinciale e risultano coerenii con gli altri documenti di programmazione
(Relazione Previsionale ¢ programmatica, Bilancio Pluriennale e Bilancio di Previsione annuale).

Per ¢id che concerne le risorse finanziarie utilizzate nel raggiungimento degli obiettiviprogrammati, si
deve far riferimento al Piano Esecutivo di Gestione — P.E.G., parte integrante ¢ sostanziale della
Deliberazione di Giunta Provinciale n. 76del 28.09.2012.

Di seguito si riportano alcune elaborazioni grafiche contenenti i dati della spesa corrente del 2012,
suddivisi in base alle diverse funzioni.

La tabella di seguito indicata riporta ’clenco sintetico dei vari programmi di spesa gestiti nell’anno
2012, avuto riguardo alla circostanza che ogni programma pud essere costituito da interventi di
funzionamento (Tit. 1 ~ Spesa corrente), da investimenti (Tit. 2 — Spese in conto capitale), fino ad
essere infegrato includendovi anche ’ammontare corrispondente alla restituzione dei mezzi finanziari

di terzi (Tit. 3 — Rimborso di prestiti).

Composizione def prograrmmi 2012 Impegnl di competenza
{denomlinazione} nr.1 TIT. 2 TIT.3 TOTALE

1 AMM.NE - GESTIONE - CONTROLLO 12.142.831,91 38.349,61 1.496.337,76 13.677.519,28
2 ISTRUZIONE PUBBLICA 12.256.684,88 9.749.245,74 22.005.930,62
3 CULTURA E BENI CULTURALI 90.497,58 - 90.497,58
4 TURISMO - SPORT - RICREATIVO 231,846,98 323,555,080 555,401,98
5 TRASPORTI - - -
6 GESTIONE DELTERRITORIO 2.858.126,91 10.590.241,31 13,448.368,22
7 TUTELA AMBIENTALE 779.273,05 1.819.000,00 2.598.273,05
8 SETTORE SOCIALE 1.015.487,69 - 1.015.487,69
9 SVILUPPO ECONOMICO 4,195.280,12 - 4,195.280,12

Programmi effettivi di spesa 33.570.029,12 22,520.391,66 1.486.337,76 57.586.758,54
Disavanzo di amministrazione -
Totale delle risorse impiegate nel
|programmi 57.586.758,54

~)




Tl quadro successivo, atto a fornire un’immediata immagine del volume di risorse aftivate nell’esercizio

per finanziare 1 singoli programmi, riporta lo stato di realizzazione dei programmi ¢ fornisce le seguenti

informazioni:

il valore di ogni programma (totale programma);

le risorse previste in bilancio (stanziamenti finali} distinte da quelle effeftivamente attivate
(impegni competenza);

la destinazione delle risorse al finanziamento di spese correnti, spese in c/caﬁitale ¢ il rimborso
di prestiti;

Ja percentuale di realizzazione (% impegnato) sia generale che per singole componenti.




Competenza

Stato di realizzazione dei programmi (denominazione) | Stanz, Finali Impegni % Impegni

1 AMM.NE - GESTIONE - CONTROLLO
Spesa corrente (Tit. |} 13.243.932,06 12.142.831,91 91,69
Spesa in conto capitale (Tit. H) 2.764.837,50 38.349,61 1,39
Rimborso di prestiti {Tit. 11} 1.496.337,76 1.496.337,76 100,00
2 ISTRUZIONE PUBBLICA
Spesa corrente (Tit. |) 12.954.674,24 12.256.684,88 94,61
Spesa in conto capitale (Tit. I} 24.680.446,46 9.749.245,74 39,50
Rimborso di prestiti (Tit. i)
3 CULTURA E BENI CULTURALI
Spesa carrente {Tit. I} 224.034,74 50.497,58 403,39
Spesa in conto capitale {Tit. Il) - - 0,00
Rimborso di prestiti {Tit. Iti}
4 TURISMO - SPORT - RICREATIVO
Spesa corrente (Tit. B} 249.678,28 231.846,98 92,86
Spesa in conto capitale {Tit. 1} 340.871,87 323.555,00 94,92
Rimhorso di prestiti {Tit. I11)
5 TRASPORTI
Spesa corrente (Tit. 1) 3.000,00 - 0,00
Spesa in conto capitale (Tit. II) - - 0,00
Rimborso di prestiti (Tit, H1)
6 GESTIONE DEL TERRITORIO
Spesa corrente (Tit. 1) 3.267.090,83 2.858.126,91 87,48
Spesa in conto capitale {Tit. 1) 83.484.472,56 10.580.241,31 12,69
Rimborso di prestiti (Tit. I}
7 TUTELA AMBIENTALE
Spesa corrente (Tit. [} 5.677.905,28 779.273,05 13,72
Spesa in conto capitale (Tit. [} 1.819.000,00 1.819.000,00 100,00
Rimborso di prestiti {Tit, lll)
8 SETTORE SOCIALE .
Spesa corrente {Tit, 1) 1,153.298,22 1.015.487,69 88,05
Spesa in conto capitate (Tit. 1) - -
Rimborso di prestiti {Tit. Ii)
9 SVILUPPO ECONOMICO
Spesa corrente {Tit, i) 4,246.336,86 4,195.280,12 98,80
Spesa in conto capitale {Tit. ll) - - 0,00
Rimborso di prestiti (Tit. 1)

Totale generale] 155.610.916,66 57.586.758,54 \\ 37,01

Fils) j




Tl quadro successivo, mostra il grado di ultimazione dei programmi attivati, inteso come il rapporto fra
gli impegni di spesa ed i relativi pagamenti effettuati nello stesso esercizio. In una congiuntura
economica in cui non & facile disporre di liquidita, la velocitd nei pagamenti & un indice della presenza

o meno di questo elemento di criticita.
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Grado di ultimazione dei programmi Competenza
{denominazione) Impegni pagamenti % pagato
1 AMM.NE - GESTIONE - CONTROLLO
Spesa corrente {Tit. {) 12.142.831,91 9.640.671,91 79,39
Spesa In conto capitale (Tit. ) 38.349,61 30.569,76 79,71
Rimborso di prestiti (Tit. lil} 1.496.337,76 1.148.330,46 76,74
2 ISTRUZIONE PUBBLICA
Spesa corrente (Tit. |) 12.256.684,88 6.214.625,45 50,70
Spesain conto capitale {Tit. I} 9,749,245,74 43.353,69 0,44
Rimboarso di prestiti {Tit. il1)
3 CULTURA E BENI CULTURALI
Spesa corrente {Tit. 1) 90,497,58 27.105,58 29,95
Spesa in conto capitale (Tit. 11} - -
Rimborso di prestiti {Tit. lll)
4 TURISMO - SPORY - RICREATIVO
Spesa corrente {Tit. 1} 231.846,98 212.179,43 91,52
Spesa in conto capitale (Tit. It} 323.555,00 278.555,00 86,09
Rimborso di prestiti (Tit. i}
5 TRASPORTI
Spesa corrente (Tit. 1) - -
Spesa in conto capitale {Tit. 1i) - -
Rimborso di prestit! {Tit. 1)
6 GESTIONE DEL TERRITORIO
Spesa corrente (Tit. 1) 2.858.126,91 2.087.403,19 73,03
Spesa in conto capitale {Tit. H) 10.590.241,31 2.556,68 0,02
Rimborso di prestiti (Tit. 1ll)
7 TUTELA AMBIENTALE
Spesa corrente (Tit. 1) 779.273,05 415,756,54 53,35
Spesa in conto capitale {Tit. 1) 1.819.000,00 - 0,00
Rimborso di prestiti (Tit. 1)
8 SETTORE SOCIALE
Spesa corrente (Tit. [) 1,015.487,69 163,017,83 16,05
Spesa in conto capitale (Tit. il) - -
Rimborso di prestiti {Tit. 1i1) -
; At
9 SVILUPPO ECONOMICO ‘ 1,
Spesa corrente (Tit. I} 4,195,280,12 3.400.120,66 81,05| \
Spesa in conto capitale {Tit. 11} ;
Rimborso di prestiti (Tit. Il1) [
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5. Pari opportunita

E’ ben noto che l'ordinamento italiano ha recepito i principi veicolati dalla Unione Europea in tema di
pari opportunitd uomo/donna sul lavoro, contrasto ad ogni forma di discriminazione e mobbing.
L'amministrazione pubblica, che deve essere datore di lavoro esemplare, ha attuato per prima
questiprincipi che si ritrovano, tra le altre, in disposizioni contenute nel decreto legislativo 30 marzo
2001n. 165, in particolare negli artt. 7 ¢ 57, e nella contrattazione collettiva.

L'efficienza e l'efficacia dell'azione amministrativa ¢ la produttivitd passano necessariamente attraverso
il miglioramento dell'organizzazione del lavoro. Un contesto lavorativo improntato al benessere dei
lavoratori e delle lavoratrici rappresenta, infatti, un elemento imprescindibile per garantire il miglior
apporto sia in termini di produttivita che di affezione al lavoro.

Un ambiente lavorativo ove si verifichino episodi di discriminazione o mobbing si associa quasi
inevitabilmente alla riduzione ¢ al peggioramento delle prestazioni, Oltre al disagio arrecato ai
lavoratori e alle lavoratrici, si hanno ripercussioni negative sia sull'immagine delle amministrazioni
pubbliche, sia sulla loro efficienza.

La dirigenza pubblica deve essere chiamata a rispondere delle proprie capacita organizzative anche in

relazione alla realizzazione di ambienti di lavoro improntati al rispetto dei principi comunitari e

nazionali in materia di pari opporfunita, benessere organizzativo, contrasto alle discriminazioni e -

mobbing.

La legge 183/2010, apportando alcune importanti modifiche agli articoli 1, 7 e 57 del decreto
legislativo 30 marzo 2001, n.165 ha previsto, in particolare, che le pubbliche amministrazioni
costituiscano "al proprio interno, entro centoventi giorni dalla data di entrata in vigore della presente
disposizione e senza muovi o maggiori oneri per la finanza pubblica, il "Comitato unico di garanzia per
le pari opportunitd, la valorizzazione del benessere di chi lavora e coniro le discriminaziotgf " che

sostituisce, unificando le competenze in un solo organismo, i comitati per le pari opportunit&..\ e i
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comitati paritetici sul fenomeno del mobbing, costituiti in applicazione della contrattazione collettiva,
dei quali assume tutie le funzioni previste dalla legge, dai contratti collettivi relativi al personale delle
amministrazioni pubbliche o da altre disposizioni® (art. 57, comma 1).

La novita & costituita dalla previsione normativa di un organismo che assume -unificandole - tutte le
funzioni che la legge, i contratti collettivi e alire disposizioni atiribuiscono ai Comitati per le Pari
Opportunitd e ai Comitati paritetici sul fenomeno del mobbing da tempo operanti nella Pubblica
Amministrazione

Appare, quindi, in linea con i tempi la previsione dell'articolo 21, comma 4, della legge 153/2010, che
ha previsto I'ampliamento delle garanzie oltre che alle discriminazioni legate al genere, anche ad ogni
altra forma di discriminazione, diretta ed indiretta, che possa discendere da tutti quei fattori di rischio
pitl volte enunciati dalla legislazione comunitaria: etd, orientamento sessuale, razza, origine etnica,
disabilita e lingua, estendendola all'accesso, al trattamento e alle condizioni di lavoro, alla formazione,
alle progressioni in carviera e alla sicurezza.

Un ambiente di lavoro in grado di garantire pari opportunitd, salute ¢ sicurezza ¢ elemento
imprescindibile per oftenere un maggior apporto dei lavoratori e delle lavoratrici, sia in termini di
produttivita, sia di appartenenza.

Risponde in picno a queste esigenze la novella legislativa, prevedendo espressamente che le
amiinistrazioni pubbliche garantiscano pari opportunitd, un ambiente improntato al benessere
organizzativo e si impegnino a prevenire, rilevare, contrastare ed eliminare ogni forma di violenza
sessuale, morale o psichica al proprio interno.

L'unicitad del CUG risponde all'esigenza di garantire maggiore efficacia ed efficienza nell'esercizio delle
funzioni alle quali il nuovo organismo & preposto, rappresentando, altresl, wn elemento di

razionalizzazione,

S
-,

11 riferimento alle pari opportunit, contenuto sia tra i principi generali (art.1) sia nei successivi Qzﬁo]i

(artt. 3, 8,9, 13 ¢ 14) del d.Igs. 150/2009, dunque, rappresenta un significativo elemento d'innovazio pe:
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le politiche di pari opportunita, oltre ad essere uno strumento di tutela della condizione femminile,
divengono una leva importante per il miglioramento dell'efficienza organizzativa ¢ della qualita dei
servizi resi.
Per la prima volta la questione della parita ¢ delle pari opportunita entra a pieno titolo in una normativa
di carattere generale tra i fattori che condizionano il funzionamento organizzativo. Perseguire la parita
tra i generi nella Pubblica Amministrazione significa, dunque, agire contemporancamente sui diversi
fronti dell'innovazione dei modelli organizzativi, del rinnovamento della classe dirigente,
dell'uguaglianza delle opportunitd e del riconoscimento del merito e, non ultimo, della capacita delle
amministrazioni di promuovere la paritd anche nel contesto esterno.
Il Comitato Unico di Garanzia della Provincia di Barletta Andria Trani & stato istituifo con
determinazione dirigenziale del Settore Personale n. 199 del 13.09.2011 (successivamente modificato
nella composizione con DD, Sett. Pers. n. 274 del 28.11.2011).
Si ¢ insediato in data 7 novembre 2011,
I Componenti rimangono in carica 4 anni e gli incarichi possono essere rinnovati una sola volta.
I1 C.U.G. ¢ unico ed esplica le proprie attivita nei confronti di tutfo il personale appartenente all’ente,
dirigente ¢ non dirigente. Ha composizione paritetica ed ¢ formato da componenti designati da ciascuna
delle organizzazioni sindacali rappresentative e da rappresentanti dell’amministrazione, nonché da
componenti supplenti.
Ad esso, sono assegnati:

o Compiti propositivi: predisposizione di piani di azioni positive per favorire I’uguaglianza

sostanziale sul lavoro di uvomini e donne; la promozione di iniziative dirette ad attuare politiche
di conciliazione tra vita privata e lavoro.
o Compiti coﬁsultivi: consultazione del CUG sui progetti di riorganizzazione ammi’nistrativa ¢

sulla determinazione degli orari di lavoro ed eventuali forme di flessibilita,
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o Compiti di verifica: monitoraggio e verifica in ordine agh esiti degli interventi promossi
all’interno dell’amministrazione nelle aree di interesse,con previsione di collaborazioni del
Comitato medesimo con I’Unar (Ufficio Nazionale Antidiscriminazioni Razziali istituito presso
il Dipartimento delie Pari Opportunitd) ¢ I’Organismo Indipendente di Valutazione, che sard
chiamato a connettere stabilmente Ia valutazione della performance con il raggiungimento degli
obiettivi di promozione delle pari opportunita,

Con delibera di Giunta Provinciale n. 128 del 16/12/2011, previa elaborazione ed approvazione
all’unanimitd da parte del C.U.G., 1a Provincia di Barletta — Andria — Trani ha emanato un regolamento
relativo all’istituzione ed alle modalita di funzionamento dei comitato medesimo.

Nell’anno 2012, P’attivitd del CUG ¢ stata rivolta in modo particolare ad indagini sullo stato di
benessere organizzativo e di pari opportunitd presenti nell’ambito provinciale, con conseguenti finalita

propositive in ordine alle azioni positive da inserirenell’adottando Piano delle Azioni Positive.
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6. I1 processo di redazione della relazione sulle Performance.

6.1 Fasi, soggetti e tempi del processo di redazione della Relazione,

11 processo di redazione della Relazione sulle Performance ha seguito - rispettando i criteri definiti nel
Sistema di misurazione e valﬁtazione della performance predisposto dall'OIV - un percorso di analisi e
valutazione del grado di raggiungimento degli obiettivi strategici ed operativi, individuati ¢ trasposti

nel Piano delle Performance 2012-2014: Pdo e Peg su base triennale della Provincia di Barletfa

Andria - Trani,

Queste le fasi principali:

Fasi del processo

Output

Soggetti
coinvoiti

Anno 2013

Rendicontazione

Compilazione delle
schede degli
obiettivi strategici

attivitd anno 2012 ed preratiw rlaelia Dirigenti
sezione relativa a
“Descrizione dei
risultati”
Evidenlazionedl [ gy oy
Anallsi schede , . Tecnica
, nelenunciazione
dascrittive dei s Permanenie;
. delle attivit; -
risuitati e report . Segretario
richlesta
. Generale; OIV
integrazioni
Risultatiattivia | 2 Iuzione diuna
percentuale di
strategica ed
. raggiungimento o
operativa .
s degli oblettivi
dellEnte
{proposta)
attribuzione diuna
. percentuale di
Colloquio con § ) i ;
Dirlgenti raggiungimento | OIV; Dirigenti
degli obiettivi
{definitiva)
Redazione ed Olv;
. Relazione sulle )
approvazione Giunta
Performance .
Relazione sulla Provinciale
approvata
performance

Gennalo

febbraio | Marzo | Aprite § Maggio | Giugno
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6.2. Punti di forza e di debolezza del ciclo della performance

11 ciclo della performance, nell’anno 2012,si ¢ sviluppato in stretto raccordo con la programmmazione
economico-finanziaria e di bilancio e, per quanto possibile, secondo le mbdalitﬁ indicate nel Sistema di
misurazione ¢ valutazione definito dall'OIV.

In particolare:

- nella relazione previsionale e programmatica 2012, sono stati delineati gli obiettivi strategici per il
triennio 2012-2014, che hanno fornifo gli indirizzi guida per I'¢laborazione del Piano della
Performance;

- gli obiettivi strategici sono stati individuati anche sulla base delle proposte formulate dai dirigenti,
pervenendo, in tal modo, alla elaborazione condivisa della proposta di piano della performance;

- con deliberazione di Giunta Provinciale n, 76 del 28.09.2012 & stato approvato il “Piano delle
Performance 2011-2013: Pdo/Peg su base triennale”, dando corpo ad un sistema di pianificazione e
programmazione, fondato sulla individuazione di obiettivi strategici di risultato misurabili, con
orizzonti temporali triennali ¢ programmi annuali di attuazione.

I1 Piano delle Performance & stato progettato in strefta inferconnessione con il Sistema di Misurazione ¢
Valutazione delle Performance, facendo assurgere a parte integrante e sostanziale dello stesso le schede
di programmazione obiettivi — azioni in cui, con riferimento a ciascun obiettivo di Seftore strategico ed
operativo (Sez. A), trovano esplicitazione azioni, personale assegnatario, indicatori, pesi, tempi di
realizzazione (Sez. B), risultati relativi alle azioni (Sez. C), risultati relativi agli obiettivi (Sez. D).

11 punto di forza del ciclo di gestione delle performance - oltre al sistema di misurazione e valutazione
adottato - & rappresentato dunque dall’aver costruito il Piano delle Performance ¢on una struﬁurazione
tale da dare all’ Amministrazione uno strumento utile non solo per Pattivita di programmazi&ﬁe\, ma
anche per quella di consuntivazione dei risultati e tale da consentire una ottimizzazi?n. dei t mp1 d1

misurazione e valutazione dei risultati.
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11 punto di debolezza, di converso, & rappresentato dalla circostanza per cui, nella ideazione del ciclo
delle performance da adottare nella Provincia di Barletta — Andria — Trani, si era ritenuto che ciascun
Settore dovesse programmare ed individuare obiettivi rispondenti alla formula S.M.A.R.T., ossia:

8. Specifici,

M.: Misurabili,

A.: Accessibill,

R.: Realistici,

T.: Temporalizzabili.

Non sempre tali criteri sono stati rispettati da parte dei vari Settori di cui & costituito 1"Ente Provinciale,
che spesso ha visto una programmazione scarsamente sfidante ¢ con indicatori di misurazione riduttivi
{on/off).

Inoltre, nell’ultimo mese dell’esercizio finanziario 2012, si & assistito alla presentazione da parte di vari
seftori dell’Ente di proposte di variazione del Piano defle Performance per impossibilita di
realizzazione di obiettivi programmati e condivisi.

Cio che ¢ emerso in modo evidente & che non sempre le suddette variazioni sono risultate giustificate
da eventi tali da non essere riconducibili all’inerzia del Dirigente preposto.

Occorre, inolire, puntualizzare che le risultanze finali contenute nella presente relazione sono prive dei
referti del controllo di gestione, la cui istituzione all’interno dell’Ente Provinciale & tuttora in fase

embrionale,
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